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Hej harliga Varmland!

Senaste aren har ljuset riktats mot besoksnaringen fran flera hall, dels for det stal-
bad som pandemin forde med sig men ocksa for den otroliga innovationskraft som
uppvisades for att skapa trygga besdksmal och upplevelser. Efter pandemin foljer
en tuff tid med en, precis som for manga andra branscher, omfattande kompetens-
brist. Det kan kdnnas som om utmaningarna avloser varandra. Men da ska vi ocksa
minnas att utmaningar ofta for nagot gott med sig pa sista raden, ndgot som verk-
ligen visat och visar sig inom besdksnaringen. Svenskarna semestrar mer hemma,
bade lokalt och i dvriga Sverige och alltmer under lIdgsasong. Infrastrukturen for
en hallbar besoksnaring kommer alltmer pa plats och allt fler forstar vikten att vara
med och skapa platser och upplevelser som praglas av verklig hallbarhet. Besoks-
naringen bidrar ocksa till att skapa en attraktiv livsmiljo vilket gor att manniskor
trivs, och dar manniskor trivs dit valjer fler att flytta, bestka och driva verksamhet.

Under hela 2022 - 2023 har vi arbetat med att ta fram den strategi du just nu laser
och som blir vart gemensamma verktyg till och med ar 2030. Manga ar de personer
som deltagit vid gruppméten och gjort sin och sin plats rést hord. Bland annat togs
en gemensam SWOT fram och som ligger, tillsammans med mycket mer,

till grund for det har dokumentet.

Visit Varmland har lett processen dven om det inte &r var strategi. Det ar Varmlands
strategi, en strategi for alla oss som verkar inom det offentliga och som direkt

eller indirekt berdr eller berors av besdksnaringen. For dven om det ar de privata
och ideella aktérerna inom naringen som skapar sjalva reseanledningarna, driver
krogarna och baddar sangarna, ar det vi inom det offentliga som kan och behéver
skapa arenan for dem att agera pa. Nar vi skriver vi i strategin ar det just det vi menar
- alla vi som pa ndgot satt arbetar for att framja besoksnaringen i Varmland. Det

ar nar vi arbetar tillsammans som framgang nas, garna tillsammans 6ver ovantade
granser, branscher och nivaer. Nu ar strategin klar och vi hoppas att ni alla ska fort-
sdtta engagera er, komma pa traffar, delge era erfarenheter, tankar och utmaningar.

Nu borjar arbetet med att bryta ner strategin i insatser. Insatser behover ske av
manga aktorer i samverkan i hela var region och med andra samverkanspartners.
Strategin samspelar med andra relevanta strategier for att vara resurseffektiva,
innovativa och fa en sa hog genomférbarhet som majligt.

Tack for att du valjer att vara en av alla de som ar med och framijar, skapar och
utvecklar ett an mer attraktivt Varmland for alla som bor, verkar och beséker.

Mia Landin
VD Visit Varmland
Augusti 2023
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Sammanfattning

Visionen

Ett hallbart Varmland for besokare, boende och naringslivsom forandrar varlden
genom att skapa en aret-runt-baserad hallbar turism, véaxande besoksnaring och
attraktiv platsutveckling sprungen ur innovation och vara regionala styrkor.

Vara styrkor

Viar Varmland star tryggt i vara identifierade styrkor och later de vara ledstjarnan
i var utveckling av besoksnaringen. For att besoksnaringen ska vara attraktiv och
genomsyras av hallbarhet verkar vi for att bevaka omvarlden och bryta ned
trender och beteenden till konkreta insatser for att starka Varmlands attrak-
tionskraft som besoksmal saval for boende som besdkare. Genom samverkan
och innovation utvecklar vi - tillsammans - var plats till att bli an battre for alla
de som lever, verkar och besoker oss.

Vérmlands identifierade styrkor dr;

Kultur och kreativitet - Med bas i berattartraditionen har det varmlandska
kulturlivet utvecklats till en kreativ och skapande sfar, som blivit en del av var
identitet. Vi ar kanda for olika konstformer - litteratur, musik, film, scenkonst,
bildkonst och konsthantverk - tack vare en stor mangd utdvande konstnarer
och andra aktérer inom besdksnaringen.

Residensstaden Karlstad - Varmlands storsta stad ligger pa Klaralvens

delta och vid Vadnerns norra strand. Precis som vattnet ar staden alltid i rorelse.
Expansiv och dynamisk drar den till sig manniskor med olika erfarenheter

och bakgrunder, féretag och offentliga verksamheter. Den stdrre staden
kompletterar varden pa landsbygderna. Helheten och upplevelserna starks.

Skogen - 1 Varmland ar vi omgivna av skog - och vi har lart oss att ta vara pa
den. Tillgdngen till trardvara, i kombination med lang erfarenhet och innova-
tionskraft, har gjort oss till en ledande region inom skoglig bioekonomi. Skogen
banar vag for spannande och hallbara upplevelser inom bestksnaringen med
en stor respekt for naturens och manniskors varden.

Vdinern - Sveriges och EU:s stdrsta sjo finns har hos oss. Vanern, tillsammans
med Gota alv, forser omkring 800 000 personer med dricksvatten. Vart eget
innanhav ar en lank till Vastkusten och resten av varlden, och pa sa vis en till-
gang for det varmlandska naringslivet och besoksnaringen.



Tecken pa framgang
All utveckling inom ramen for strategin sker primart mot de identifierade
styrkorna ovan, vilket ger ringar pa vattnet till hela Varmland.

Denna strategi anvands flitigt, likt en handbok av alla de aktorer inom det
offentliga som direkt eller indirekt berér besoksnaringen. Strategin anses
vara ett stod som férenklar och konkretiserar arbetet i vardagen.

Besoksnaringen mats pa ett mer inkluderade vis som ger en mer rattvis
spegling av I6nsamhet, utveckling, hallbarhet etc.



Nar vi skriver vi i strategin ar det
just det vi menar - alla vi som pa
nagot satt arbetar for att framja

besdksnadringen i Varmland.



Turism och beséksnaring
utvecklar Sverige och Varmland

1.1 Nyckeltal, omsattning, antal anstéllda i Sverige och Varmland'

Besoksndringen i Sverige 2019
Ca 135 000 personer arbetade inom besoksnaringen.
Besdksnaringen i Sverige omsatte ca 306 miljarder kronor
(varav den inhemska turismen stod for 205 miljarder kronor).

Turism- och besoksndringen bidrog med 2,5 % till den svenska
samhallsekonomin (matt som andel i relation till BNP).

Totalt hade Sverige 67,4 miljoner kommersiella dvernattningar.

Beséksndringen i Varmland 2019
Ca 6 850 personer arbetade inom besoksndringen.
Besoksnaringen i Varmland omsatte ca 13,5 miljarder kronor.

Procentuellt ligger Varmland pa 5:e plats i Sverige vad galler
antal internationella gaster?.

Totalt hade Varmland 2,6 miljoner kommersiella évernattningar?.

Granshandeln skapar mer an 1800 arbetstillfallen i detaljhandeln,
vilket ar 25% av detaljhandelns anstallda i regionen 2019.

Norsk konsumtion uppgick till 6,1 miljarder kronor under 2019,
med skatteintakt till statskassan pa 1,6 miljarder kronor®.

" Tillvaxtverket. Fakta om svensk turism 2020.
https://tillvaxtverket.se/tillvaxtverket/publikationer/publikationer2021/faktaomsvenskturism2020.1405.html!

2 Tillvaxtverket. Statistikportal om turism.
https://tillvaxtdata.tillvaxtverket.se/statistikportal#page=72b01aa0-1d4a-425¢8684-dbce0319b39e
3-Svensk Handel. Den norska granshandelns ekonomiska bidrag.

https://www.svenskhandel.se/api/documents/dokument/aktuellt-och-opinion/rapporter-och-foldrar/granshandel/
Norsk%20konsumtion%20i%20svensk%20detaljhandel%200ch%20dess%20bidrag%20till%20svensk%20ekonomi.pdf



1.2 Omvaérliden

Senaste aren har vi fatt uppleva och genomga utmaningar som vi haft svart

att forutse. Pandemin lamslog resandet i varlden for att foljas av krig i Europa,
energikris och 2023 inleds med ldagkonjunktur. Det &r parametrar vi maste for-
halla oss till och inte bara som omvarldsfaktorer utan som faktorer som paverkar
manniskors beteenden. Trender och omvarlden ar faktorer vi inte kan paverka,
men som vi behover bevaka, forstd och forhalla oss till. Att vi har en langsiktig
strategi ar en trygghet med sin utpekade vision, men vara snabbfotade handlings-
planer ar de som kommer paverkas av vantade och ovantade forandringar i var
omvarld. Att standigt omvarldsbevaka och ifrdgasatta om vara prioriteringar ar
relevanta blir en av vara framgangsfaktorer. Att kunna agera snabbt pa forandringar,
se mojligheter och vaga testa nytt - det kommer fora Varmland mot var vision.



Nedan féljer ett avsnitt med relevanta
omvarldstrender ndr denna strategi skrivs 2023.

Klimatomstallningen

Klimatomstallningen har gatt fran att behandlas pa globalt plan ned till det lokala.
Vi gar fran att prata till att gora. Varje enskild individ gor skillnad och allt fler sluter
an till att vara med och skapa en langsiktigt hallbar varld for oss som lever har
idag och fér kommande generationer. Besdksnaringen ar i sin platsbundenhet
ofta beroende av den natur och miljo som den agerar pa och bor saledes vara
med och driva pa omstallningen med alla tillgangliga medel.

Orolig omvarld

Omvarlden ar orolig med krig och kriser som bara tycks avlsa varandra. 1 en
otrygg omvarld soker vi trygghet dar vi kan hitta den. Vi sdker oss nara och vill
ha kontroll dver det som vi faktiskt kan kontrollera. Platser behover allt mer vassa
sig for att vara relevanta och varje spenderad krona behdéver kunna raknas hem.
Att skapa hdllbar utveckling hjalper oss att ga starkta genom kriserna.

Den holistiska platsutvecklingen

Skillnaden mellan att skapa en bra plats for invanare eller bestkare suddas ut.
Utvecklingen ska vara bra for manniskorna och for platsen. Pandemin har okat pa
trenden om distansarbete vilket gor att fler arbetar fran fritidshus eller kanske rentav
ett annat land. Vad &r vi d3, besokare eller invanare? Ratt vag framat ar att kroka
arm med alla som ar med och skapar den attraktiva platsen, se bortom geografiska
och administrativa granser for att na slutmalet - 6kad attraktionskraft for var plats.

Digitaliseringen

Nar vi klev in i 10-talet skaffade manga i var del av varlden sin forsta smartphone.
Nu pa 20-talet har digitaliseringen skapat en omvalvande forandring av vart satt
att leva. Bankarenden, resebokningar, skattedeklarationer, shopping och sjukvard
- vi forvantar oss att det mesta finns en knapptryckning bort. Artificiell intelligens
och robotisering férandrar industri och foretagande. Bilar, belysning, saker och
platser kopplas upp. Digitaliseringen fortsatter, nar vi tilldter och anvander den
smart, att forandra och forbattra var varld i grunden.

Den narande resendren

Pandemin har trénat var formaga att bidra i det lilla. Vi har lart oss att den enskilda
insatsen som individen gor ocksa spelar roll. For att ga fran tarande till narande
och tanka nytt i sitt satt att resa, kravs inspiration och smarta paketeringar.

Det behdvs forebilder som gar fore och visar vagen - bade bland platser som
gor det mojligt for resendren att bidra pa resmalet, och bland resenarer som
visar att det finns nya satt att resa.
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Varmland ska starkas

Varmland behéver kontinuerligt arbeta med att utveckla och behalla sin
attraktivitet. For att detta ska ske behover standig utveckling ske pa flera plan,
med flera utévare men med samma mal. For att denna strategi ska nd en hog
genomforbarhet har vi valt att den ska hanga tatt samman med andra relevanta
strategier, som foljer under punkt 2.2.

2.1 Vision 2030

Ett hallbart Varmland for besokare, boende och naringsliv som forandrar varlden
genom att skapa en aret-runt-baserad hallbar turism, vaxande besoksnaring och
attraktiv platsutveckling sprungen ur innovation och vara regionala styrkor.

2.2 Behovet av en strategi

Strategin ska ses som en riktning som hjalper oss inom framjarsystemen

i Varmland att navigera framdat med var vision som ledstjarna. Strategin visar
vagen framat regiondvergripande vilket gor den ytterst anvandbar for oss som
verkar inom eller nara fragor som ror besoksnaringen. For att vara resurseffektiva
bygger Varmlands besotksnaringsstrategi pa foljande strategier.

Vidrmlandsstrategin 2040 - Regional utvecklingsstrategi (RUS).

Vérmlands forsknings- och innovationsstrategi fér hallbar
smart specialisering 2022-2028.

Nationell strategi for hallbar turism och vixande beséksndring 2030.

[



2.3 Varmlandsstrategin 2040 (Regional utvecklingsstrategi, RUS?)
I Varmlandsstrategin som har barighet mellan 2022-2040 har atta olika styrkor

pekats ut som utgor regionens sarpragel. Dessa atta har barighet aven pa besoks-

naringens utveckling och lyfts darfér in dven har. En uppdelning sker i form av
prioriterade omraden och stodjande omraden. Uppdelningen finns for att klar-
gora vad besoksnaringen satter i sitt skyltfonster samt vilka omraden man ar
beroende av for att bibehalla och skapa attraktionskraft.

Prioriterade omraden

Kultur och kreativitet
Berattartraditioner
Konstformer
Kulturarenor

Residensstaden Karlstad
Klaralven och Vanern
Omfattande tjanstesektor
skapar trygghet
Sakerhet och beredskap

Skogen
Skoglig bioekonomi
Grona omstallningen
Testmiljo
Flora, fauna och historia
Besokare och boenden

Vénern
Sveriges och EU’s storsta sjo
Innanhav
Dricksvattentakt
22 000 6ar
Flora och fauna
Besdkare och boenden

Stédjande omraden for en attraktiv plats

Konkurrenskraftigt néringsliv
Innovativa smaforetagare
Industri och produktion i varldsklass
Klusterorganisationer
Papper, pappersmassa

Livskraftig region
Idérikedom och driv
Regionens natur lockar
Digitaliseringen ger mojligheter

Karlstads universitet
Bidrar till 6kad kunskap
Bidrar till hallbar utveckling
Samverkan
Attraherar manniskor

Strategiskt lige
Expansivt tillvaxtstradk Oslo-Stockholm
Pendling
Handelsutbyte
Besoksmal for norrman

3Varmland. 2021. Framtidens Virmland skapar vi tillsammans

https://varmlandsstrategin.se
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Insatsomraden

[ den Regionala utvecklingsstrategin ar ett antal
insatsomraden utpekade och har bidrar besdksnaringen
direkt och indirekt. Vi bevakar darfor dessa och bidrar
dar och nar vi har mojlighet.

Forbattra livsvillkoren
Hoja kompetensen
Utveckla attraktiva platser
Starka konkurrenskraften

Hur

Ett forhalliningssatt till hur Regionala utvecklingsstrategin
ska genomforas finns definierat genom tre ledord pa hur
utvecklingen ska ske som aven galler for besdksnaringen.

Vileder modigt
Vi samverkar pa nya satt
Vi utforskar proaktivt

Strategiska inriktningar

[ den nationellt gallande strategin - Strategi for hallbar
turism och vixande beséksndring - utpekas fem strategiska
inriktningar som utgor grunden i denna strategi.

Enklare foretagande
Jobb och kompetens
Kunskap och innovation
Tillganglighet
Marknadsféring

Horisontella kriterier
[ den nationella strategin som namns ovan, utpekas
fyra horisontella kriterier som ska genomsyra arbetet.
De fyra horisontella kriterierierna ingar dven i denna strategi.
Hallbarhet
Digitalisering
Platsutveckling
Samverkan



En hallbar turism och vaxande beséksnaring

Att besoka och eller uppleva en plats gors, i huvudsak, fortfarande i den fysiska
varlden. Besoksnaringen ar till storsta delen platsbunden och kommer sa att fort-
satta vara. Att manniskor reser till en plats bidrar till att avtryck lamnas i form av
konsumtion men ocksa i form av andra avtryck som exempelvis slitage pa naturen,
nedskrapning och upplevd trangsel. For att besoksnaringen ska kunna vaxa
hallbart behover forandring och forbattring ske genom hela kedjan fran resenar
till markdgare. Genom strategiskt smart branschéverskridande samverkan kan
besdksnaringen med sina aktdrer vara med och driva den grona utvecklingen
framat.

Varmland vill vara med och férandra varlden och det ska vi géra genom att

framja ett hallbart resande och affarsutvecklande inom besoksnaringen. Vi knyter
an till kluster och verksamheter som har kunskapshéjd inom relevanta omraden
for oss och ser till att varje beslut som fattas ska bidra till en gréon omstalining
inom Varmlands besoksnaring.

Vi arbetar for att besoksnaringen i sig ska ses som en hallbar och attraktiv naring
med goda framtidsutsikter for saval aktorer, besokare, akademi och samhalle.

Beséksndringen ska agera i samklang med den regionala utvecklings-
strategin (RUS) som forklarar arbetet med hdllbarhet och Agenda 2030 sahdr;

MILJOMASSIG HALLBARHET &r enkelt uttryckt de ramar vi har att férhalla
oss till for att leva pa ett klokt satt utan att forbruka jordens andliga resurser.
Vinyttjar skog, jord och vatten for att skapa goda livsvillkor, sakerstalla
ekosystem och den biologiska mangfaldens langsiktiga funktion. Det bety-
der att vi ska agera resurseffektivt och varna artrikedom och mdnniskors
utvecklings- och levnadsmojligheter.

EKONOMISK HALLBARHET handlar om att vi ska utgd ifran vara forutsatt-
ningar. Att vi ska nyttja och varda de resurser som finns och med ekonomin
som medel skapa valfard och langsiktigt goda livsvillkor. Det betyder ocksa
attvi ska arbeta for ett system dar resurser och varden cirkuleras.

SOCIAL HALLBARHET innebér att grundldggande manskliga behov
uppfylls och att varje individ, utifradn sina forutsattningar, ska ha likvardiga
mojligheter till ett gott liv och att delta i samhallet. Det betyder att vi ska
arbeta for jamlika och jamstallda férutsattningar for manniskor att arbeta,
bo, leva, verka och besdka hela Varmland.
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3.1 Agenda 2030

Sverige ska vara ledande i genomférandet av Agenda 2030. Turism och besoks-
naring bidrar till alla malen och har enligt UNWTO potential att paverka samtliga
17 mal. Besoksnaringen tar sitt ansvar inom maluppfyllelsen inom Agenda 2030
genom att kontinuerligt sakerstalla att samtliga handlingsplaner kopplade till
denna strategi utformas i enlighet med malen.

INGEN INGEN GODHALSA OCH 4 GOD UTBILDNING
FATTIGDOM HUNGER VALBEFINNANDE FORALLA

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTR, 1 0 MINSKAD
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR

5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
SANITETFORALLA
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PRODUKTION

alide | €O

A

M & =

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCHMARINA 1 EKOSYSTEMOCH 1 FREDLIGA OCH

GENOMFORANDE
17 wcisiosar QW
PARTNERSKAP 5 9

T
GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling

FORANDRINGARNA RESURSER BIOLOGISK INKLUDERANDE

MANGFALD SAMHALLEN

~ v
We
~
1 —
— "

15



Platsutveckling

FOr att pa sikt skapa ett mer hallbart och attraktivt Varmland behdver utveckling
ske i hela Varmland. Var regionala utvecklingsstrategi slar fast att vi i Varmland
stravar efter att leva ett gott liv. I takt med att platsen utvecklas for att na det
malet blir det tydligt att det goda livet innefattar besékaren samt de som bor
och verkar i Varmland.

Var platsutveckling ska vara bra for platsen och for manniskorna aret om,

oavsett hur lange de ar har. Vi drivs av att skapa en plats dar det finns méjligheter
till en attraktiv livsmiljo saval i stad, tatort eller pa vara landsbygder och dar alla pa
platsen har mojlighet att bidra till dess utveckling. De regionala styrkorna framjas
och utveckling sker med var vision som ledstjarna.

Det offentliga Varmland verkar ocksa for att utveckling ska ske genom ovantade,
innovativa och spannande samarbeten inom forskning.

Vi ser oss omkring i naromradet och varlden och hamtar inspiration som sedan
bidrar till att skapa verklig utveckling av Varmland for perspektiven bo, leva, verka
och besdka.

[ strategin for smart specialisering ar attraktion genom hdllbar platsutveckling en
av sju utpekade specialiseringar. Genom att lata strategiernas innehall samverka
framjas resurseffektivitet.
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4.1 Lokal samverkan for platsutveckling

Manga ar med och bidrar till platsers utveckling sasom exempelvis fastighetsagare,
arbetsgivare, foreningar, offentliga aktorer, besdksndringen och platsens eldsjalar.
De driver pa utvecklingen for saval sin egen som for platsens skull.

For att vara platser i platsen ska fortsatta att utvecklas ur vara styrkor bor vi i storre
utstrackning kroka arm med varandra. Har finns aktérer som agerar pa olika nivaer,
med olika finansiering och olika delmal - men alltid med platsens basta for dgonen.

Den lokala samverkan blir dessutom viktig vid informationsspridning, hantering
av service och vardskap av sadan art som ar relevant saval for boende som besokare.
Vi ska darfor strava efter att 0ka kannedomen om vad platsen har att erbjuda

i stort, alltid med en transparens och ett gott vardskap. Detta for att sakerstalla att
det vi satter i skyltfonstret ocksa motsvarar platsens faktiska utbud och attityd.

4.2 Markanvandning och turism

En plats anvands av manga men &gs av en. Det ar sarskilt sant vad galler
besoksnaringen som i hdg grad ar just platsbunden. Saval i en stad som pd vara
landsbygder behover vi ha respekt och samsyn kring nyttjandet av platsen for
kommersiella syften. Ett exempel dar detta blir extra tydligt ar anvandandet av
skogen. Har ska ett kommersiellt skogsbruk samsas med naturskydd, friluftsliv
och turism samtidigt som dganderatten och allemansratten ska balanseras pa
ett hallbart satt.

Vi dr genertsa och delger varandra av goda exempel kring hur avtal, samarbeten
och utveckling kan ske dar flera parter kommer 6verens om hallbart nyttjande
av mark, stadsplanering etc. Genom detta skapar vi 6msesidig forstaelse for
komplexiteten i att olika aktorer har olika mal och karnverksamhet.

Tecken pa framgang

Det finns forutsattningar pa platser att erbjuda god service

och fint vardskap till besokare, saval som till boende.

Det finns en 6msesidig respekt och forstaelse mellan markagare

och entreprendrer som skapar nya maojligheter till att bruka marken

och skogen pa ett hallbart satt.

Det offentliga Varmland verkar for att skapa férutsattningar

for att ovantade, innovativa och spannande samarbeten sker.
Platsutveckling sker med syfte att skapa en robusthet inom besoksnaringen.
Exempelvis genom val valda evenemang som harmonierar med styrkorna,
sker spritt 6ver aret och bidrar till platsens utveckling innan, under och efter
sitt genomférande.
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Samverkan starker hela besoksnaringskedjan

Besdksndringen ar i sig en diversifierad bransch och vi som verkar inom det
offentliga likasa. Har finns aktorer fran lokal till nationell niva. Vi behover se till att
vi ar manga som verkar at samma hall for att uppna hallbar utveckling. Dessutom
behover vi sakerstalla att beslutsfattare pa olika nivaer har sa pass god kunskap
om besoksnaringen att de kan fatta korrekta beslut.

Dartill behover samverkan ske dar mandaten for relevant utveckling och/eller
forandring finns. I de handlingsplaner som tas fram kopplat till denna strategi
behover darfor foljande beaktas.

Vilka insatser kan och bor ske pa regiondvergripande niva.

Vilka insatser kan och bor ske pa kommunévergripande niva.

Detta bor ocksa sattas i perspektiv att det kan komma att finnas insatser som
naringen sjalv eller andra ideella eller nationella instanser dger mandatet till.
Denna strategi ar forst och framst till for aktérer inom offentlig forvaltning pa
regionovergripande och kommundévergripande niva i Varmland.

5.1 Samverkan pa regionévergripande niva

Manga inom det offentliga i Varmland samverkar redan idag i hog grad. Det

gor vi for att vara resurseffektiva, delge varandra kunskap och for att dra nytta av
varandras erfarenheter. Vi tror pa att samverkan skapar en starkare, mer robust
och mer innovationsbenagen plats. Vi forstar att viinom vara olika uppdrag har
olika arbetssatt, malsattningar och prioriteringar. Vi tror dock pa att visa respekt
och forstdelse for varandra och att vi alla enas i mdlsattningen att skapa ett an
mer attraktivt Varmland fér nuvarande och kommande generationer. Darfor
valjer vi att samverka dar och ndr det ar mgjligt.

5.2 Flernivasamverkan

Utdver samverkan pd regiondvergripande niva ser vi det som givet att samverkan
kan och bor ske pa fler nivaer. Det skiftar vilken offentlig aktér som befinner sig
narmast naringen saval geografiskt som samverkansmassigt. En samverkan med
samtliga offentliga aktorer i Varmland ar darfér en sjalvklarhet, dartill aven andra
offentliga aktdrer, platser eller lander som av andra anledningar ar relevanta.

5.3 En starkt dialog med besdksnéringen

Denna strategi vander sig primart till aktdrer inom det offentliga i Varmland. For
att dessa aktorer ska kunna fatta sa korrekta beslut som mojligt ar det av stor vikt
att naringen har mojlighet att delge sina utmaningar, mojligheter och 6nskemal.
Darfor fortsatter vi att ha en tat dialog mellan det offentliga och privata.
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Tecken pa framgang
Beslutsfattare har sa god kunskap och tillgang till information om besoks-
naringen att de kan ta valinformerade och valgrundade beslut, som har sin
grund i branschens verklighet.
Samarbeten leder till resurseffektivare arbetssatt bade for oss och for

naringens aktorer, dessa samarbeten skapar mojligheter till starkare,
robustare och mer innovativa bendgna platser i Varmland.
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Enklare foretagande

Varmlands naringslivinom det som avser turism och besoéksnaring bestar till
storsta delen av sma och medelstora foretag. En av de stora utmaningarna for en

hallbar och vaxande besoksnaring ar enligt branschen lagar och myndighetsregler?.

[ Varmland arbetar vi framjande for en myndighetsutdvning som praglas av
vardskap och service. Vi bemdter aktorer inom naringen med respekt, kunskap

och en forstaelse av hur var myndighetsutévning direkt paverkar deras verksamhet.

Vi arbetar sdval proaktivt som reaktivt for att kunna vara det stod de behover och
amnar inte skapa administration som kan undvikas.

[ var myndighetsutovning arbetar vi for att ha en sa transparent process som
mojligt dar vi framjar korta handlaggningstider och maojligheten att kunna folja
ett arendes progress.

Vi arbetar for att motverka friktion och skapa goda férutsattningar for positiv
dialog mellan féretagare och myndighet. Vi vill att fler ska vilja starta bolag som
bidrar till att uppfylla var vision. Darfor informera vi tidigt och brett om mojlig-
heterna att driva bolag inom besdksnaringen, i skolor, larosaten och vid
aktiviteter dar entreprendrskap framijas.

Vi samverkar med myndigheter i storsta mojliga man for att utveckla var
kunskap, allt for att forenkla for malgruppen - aktérer som idag eller imorgon
kan vara aktiva inom en hallbar bestksnaring och dérmed 6kar attraktionen
for hela Varmland.

Tecken pa framgang
Naringen upplever inte langre lagar och regler som ett hinder for
att driva eller utveckla sin verksamhet.
Fler unga, kvinnor och utrikes fddda startar bolag inom besoksnaringen.
Processer inom myndighetsutévning har forenklats genom digitaliseringen
och sker i transparens.
Handlaggningstiderna upplevs som rimliga av saval myndighet som sdkande.

Myndigheterna arbetar saval proaktivt som reaktivt for att bidra till
utveckling inom naringen.

“ Tillvaxtverket. 2018. Vardag och framtid. Pub nr 0250.

https.//tillvaxtverket.se/vara-tjanster/publikationer/publikationer-2018/2018-05-04-vardag-och-framtid-for-turismfore-
tagen.htm!
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Jobb och kompetens

Inom besoksnaringen rader hosten 2022 en omfattande kompetensbrist som
eskalerat i och med samt efter pandemin. Branschen har pa grund av osakerheten
under pandemin tappat kompetens och resurser till andra naringar. For att strate-
giskt kunna arbeta med att stdtta naringen i att attrahera kompetens behover vi
ta reda pa hur behoven ser ut inom hela naringen, saval inom det offentliga som
privata. Har ska vi arbeta smart genom samverkan med tillgangliga aktérer och

ha en bra inblick i naringen, kompetensfragan samt utbildningsvasendet.

Besoksnaringen har historiskt praglats av en hég omsattning av personal, pa
grund av flera olika faktorer, varav sasongsanstalining ar en. Vi stravar efter en
storre kannedom om att branschen inte ar helt sdsongsbetonad, utan en naring
som pagar aret runt i olika omfattning pa olika platser.

Under pandemin var besoksnaringen snabb med nya digitala I6sningar och ¢kade
innovationskraften. Digitaliseringen behover fortsatta att genomsyra naringen och
lagstanivan hojas for att vi ska vara konkurrenskraftiga. Vi ska skapa fler arenor att
testa nya idéer pa, saval utvecklingsmassigt som kompetens- och yrkesmassigt.

Unga personer och utrikes fodda far ofta sitt forsta arbete inom besoksnaringen.
De ser anstallningen som tillfallig och gar darfor vidare till andra branscher snarare
an att kompetensutveckla sig inom besoksnaringen. Vi fortsatter verka for att

unga och utrikes fodda personer far ett arbete inom naringen, men med férand-
ringen att det inte enbart ska ses som en ren inkdrsport i arbetslivet. Utdver ovan
namna delar ar diversiteten inom besoksnaringen som egen naring en aspekt att
beakta, den bestar i sig och enligt Tourism satellite account/turismrakenskaperna
(TSA) av flera olika branscher med egna férutsattningar och kompetensbehov.
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Det ar en stor utmaning att hitta incitament for medarbetare att vilja stanna

kvar samt att fortsatta kompetensutveckla sig. Har blir samverkan mellan samhalle,
akademi och naring fortsatt viktig for att se vilka behov som finns i Varmland och
hur dessa kan tillgodoses. Varmland erbjuder redan idag ett antal utbildningar
som har en koppling till de styrkor som finns i regionen, dessa behover fortsatta
att utvecklas for att fa en tydligare samverkan med naringen och dess behov.
Dessutom behover vi se éver méjligheten att korsa olika utbildningar for att skapa
innovationskraft och storre mojligheter att gora langsiktig karriar inom naringen.

For att Oka antalet personer som finns tillgangliga pa arbetsmarknaden behover
vi standigt utveckla var plats for att skapa en attraktiv livsmiljé som harmonierar
med vara styrkor. Tidigare flyttade manniskorna dit dar jobben fanns, idag ser

vi tydligare att dar en bra livsmiljé finns, dar uppstar jobben. Darfor behover vi se
till att den attraktiva livsmiljon i Varmland utvecklas, sa att fler véljer att bosatta
sig och sedan ocksa driva verksamhet har. Vi behover dartill hitta satt att 6ka
statusen pa branschen i Varmland och se till att ett arbete inom besdksnaringen
anses som hallbart bade for arbetsgivaren och arbetstagaren.

Tecken pa framgang

Att arbeta inom besdksnaringen anses som attraktivt och ar fortsatt

en viktig jobbmotor i hela landet och i hela Varmland.

De som arbetar inom besdksnaringen valjer i hégre utstrackning att stanna
och utvecklas och ser mojligheter till kompetenshaojning och karriarvaxling.

Utbildningssystemet ar anpassat till naringens behoy, ar flexibelt och
framjar vidareutbildning. De branschanpassade utbildningar som finns
ar attraktiva och utbildningsplatserna valfyllda.

Det finns en val fungerande métesarena, dar bade naring, utbildnings-
anordnare samt regionala och kommunala aktorer ar med i utvecklingen
av kompetenshojande insatser inom besdksnaringen.

Varmland ar en attraktiv dret runt destination med attraktiva arbetsgivare
som lockar till sig kompetent personal.

Varmland har en jamstalld och jamlik niva pa arbetsplatser och utbildningar.
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Kunskap och innovation

For att en plats ska fortsatta att vara attraktiv kravs utveckling. Utveckling som
ar innovationsdriven och sker genom behov, vilja, engagemang och kunskap.

Vi ska kontinuerligt arbeta med att framja och hoéja kunskapen och darmed inno-
vationskraften i Varmland. Besdksnaringen har potential att vara med och driva
pa utvecklingen genom spannande samverkan och ett proaktivt arbete med den
identifierat smarta specialiseringen - Attraktion genom hdllbar platsutveckling.
For daven om utmaningarna finns, sa anses Varmland ha en stark plattform for
smart specialisering, med robusta klusterorganisationer, bra samarbete mellan
akademi och region samt en tillitsfull kultur inom innovationsekosystemet. Att
systematiskt |ata vara identifierade varmlandska styrkor och missioner visa
vagen leder oss till framgang.

8.1 Data, statistik och analys

For att veta hur besoksnaringen kan och behover utvecklas behdvs kunskap

i form av data, statistik och analys. Forst och framst behover beslut fattas kring
vilken typ av data och statistik som efterfragas och vad denna syftar till att gene-
rera. Data samlas in kontinuerligt och pa flera olika vis redan idag men ett skifte
behover ske. Idag ar statistiken till stor del baserad pa det som naringen sjalva
rapporterar in vilket saval ger langa ledtider samt risk for morkertal. Dartill ar det
en administrativ belastning for naringen. Fler system behdéver kunna prata med
varandra och all den data som redan idag ar 6ppen och tillganglig behdver
sammanstallas pa relevanta vis.

Framover behdver data fran manga olika aktorer samkoras for att fa storsta
mojliga resurseffektivitet. Exempelvis behover data mellan akademi, samhalle
och naring samlas for att kunna gora strategiska planeringar och uppféljning.
Vi efterstravar ny teknik dar 6ppen data i kombination med aktdrer, region och
kommunens interna data kan bidra till nya insikter och underlag.

Fradgan kring statistik berors dven pa nationell niva hosten 2022, detta ar ndgot

vi bevakar och nar det ar majligt, bidrar till med vara varmlandska dnskemal och
perspektiv. Vi bevakar dartill ett flertal olika aktérer som sammanstaller statistik
som ar intressant for oss.
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Tecken pa framgang
Okat var kunskap om att anvanda tillganglig statistik och data
for att ta strategiska beslut i var utveckling.
Vet vilken data som behdvs, varfor och hur den kan samlas in.

Skapat forutsattningar for att samla in, hantera och analysera 6ppen
data som gor det mojligt att "utlasa” besdkares monster och behov.

Okat kunskapen om hur vi hanterar data som tillgang for att gynna

datadriven och digital innovation och skapar en hallbar bestksnaring.

Samverkar med lokala och regionala aktorer for att finna ny data att
avlasa, exempelvis data éver floden (omsattning, trafik och handel).
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8.2 Forskning och innovation

Detta avsnitt knyts tydligt an till strategin for smart specialisering och utgar

frdn samma perspektiv som uppges dar. Visionen for specialiseringen Attraktion
genom hdllbar platsutveckling ar "Ett hallbart Varmland som forandrar varlden
genom att visa vagen for vardeskapande destinations - och platsutveckling”.
Genom att samverka med andra specialiseringar kan vi samskapa kring attraktiva
platser samt samla vara specialomraden och kompetenser for att skapa

nya ldsningar och attraktiva platser i Varmland.

Specialiseringens syfte ar att starka Varmlands attraktionskraft genom en

naring som samverkar kring innovativa lésningar och hallbara vardeskapande
upplevelser. Tillsammans med specialiseringens perspektiv starker vi besoks-
naringen inom olika omraden, exempelvis digitalisering och social innovation.

Besoksnaringen behover starka sina positioner inom forskningen framat men
aven formagan att ta till sig forskning fran andra omraden och applicera inom sin
egen bransch. Kunskap baserad pa forskning ar viktigt for strategiskt utvecklings-
arbete och genom arbetet inom ramen for smart specialisering lyfts vikten

av forskningsbaserat innovationsarbete fram.

Tecken pa framgang

Nya anledningar att resa eller flytta till Varmland.

Fler nystartade foretag samt hogre dverlevnadsgrad hos dessa.

Tillvaxt i befintliga bolag som "vill vaxa".

Innovationer till nytta fér besokare, boende och naringslivet i Varmland.
Innovations- och samverkansarenor sasom acceleratorer och inkubatorer.
Okad stolthet lokalt och 6kad nojdhet globalt.
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Tillganglighet

Besoksnaringen ar beroende av hog tillganglighet innan, till, fran, i samband med
och efter upplevelsen. Att framja en hallbar tillganglighet blir en framgangsfaktor
och sarskilt for en region som Varmland som ar geografiskt stort och vars styrkor,
exempelvis skog och vatten, verkligt hanger pa att vi skapar en hallbar varld.
Viktigt ar tillganglighet for individer med funktionsvariation, och att skapa battre
forutsattningar for alla att uppleva Varmland. Tillganglighet ror saval den fysiska
som digitala varlden och har behovs kontinuerliga insatser for att fortsatt ha
attraktionskraft som plats. Har vagar vi testa nytt och bjuder in innovativa

aktorer for att bryta ny mark och skapa en hallbar tillganglighet pa riktigt.

9.1 Hallbarhet genom hela resan

Besdksnaring grundar sig i att manniskor forflyttar sig, det kan vara kort
eller ldngt avstand. Hallbar transport av resendrer blir darfér en utmaning
och en mojlighet for Varmland.

Var region genomsyras av flertalet transportslag sasom cykel, bil, buss, flyg, tag
och vattenvagar. For att saval fortsatta som 6ka pa var attraktionskraft ar det av
stor vikt att samtliga transportslag praglas av hdllbarhet. Varmland bor stétta och
framja den omdaning av transportflottan som redan ar igang genom en rad olika
satsningar. Dartill bor vi vara nyfikna pa spannande nya transportslag som vi annu
inte sett en bred lansering av, t ex elflyg, alltid med Varmlands basta for dgonen.
Vi anpassar vart erbjudande till att framst lyfta fram hallbara alternativ och gora
dessa enkla for slutanvandaren att anvanda. Dessutom prioriterar vi relevanta
marknader och malgrupper som sjalva drivs av att resa hallbart.
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9.2 Utmaningar och maéjligheter med olika trafikslag

Flera av de transportmedel som idag star till buds i Varmland behover fortsatta
att utvecklas for att anses hallbara och attraktiva. Dessutom behéver samtliga
transportsatt, utéver att vara hallbara, aven anses tillforlitliga och ha en hog
anvandarvanlighet och tillganglighet. De bor anpassas efter sitt nyttjande saval
idag som imorgon. Har behdver vi sakerstalla att vi vet hur resenadrer ror sig idag
men ocksa hur de dnskar rora sig framover for att hjalpa dem att gora hallbara val.

9.3 Tillganglig natur

Vi behover se till att vara prioriterade malgrupper kan ta del av Varmlands

utbud pa ett tillfredsstéllande satt. Sprunget ur vara identifierade tillgangar ska
respektive omrade tillgangliggoras med malet att rorelsevariationer inte ska vara
ett hinder for att uppleva Varmland. Ett exempel kan vara att utveckla den led-
infrastruktur som finns, uppdatera informationstavlor etc.

9.4 Digital infrastruktur

Enligt nu gdllande nationella besdksnaringsstrategi ska Sverige vara bast i varlden
pa att nyttja digitaliseringens mojligheter. I Varmland ska vi se till att nyttja digital-
iseringen till storsta mojliga nytta for var plats och vara malgrupper. Var digitala
infrastruktur ska vara ett stod for malgruppen att anvanda innan, under och efter
besok eller vistelse i Varmland. Vi arbetar for att framja en relevant digital narvaro
som svarar upp mot malgruppens 6nskemal, detta hos samtliga aktorer inom
besoksnaringen.

[ ett storre perspektiv ar en snabb, stabil och robust tillgang pa bredband
av stor vikt for att skapa och bibehalla attraktionskraft saval i tatort som pa
landsbygderna i Varmland.

Tecken pa framgang
Det ar enkelt att resa hallbart och na besoksmal i alla delar av Varmland.
Med det menar vi helt fossilfritt.

Varmlands besdksnaring och civilsamhalle har gynnats av forbattrade mojlig-
heter att resa hallbart, t ex med laddbara fordon eller med kollektivtrafik.

Varmlands natur och infrastruktur for naturupplevelser upplevs som
lattillganglig for saval besokare som lokalbefolkning.

Varmlands besdksnaring ar online och bokningsbar.

Barnkonventionen ligger till grund for tillganglighetsaspekten och beaktas.
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Marknadsfoéring

Den bestkare som har stdrst sannolikhet att besoka och uppskatta Varmland
ar den besokare som har en drivkraft och ett intresse som Varmland kan svara
upp emot.

Det ar stor konkurrens om saval manniskors tid som uppmarksamhet och plan-
bok. For att na de besdkare som har ett intresse av att besdka Varmland behéver
vivassa vart erbjudande, kanna till vara styrkor och sta trygga i dem. Vi behover
skapa spets i var tematiska och malgruppsanpassade marknadsforing. Vi ser
framgdng i att manga bidrar med att starka bilden av Varmland genom starkt
vard- och ambassadorskap.

Marknadsforingen visar vara styrkor och garna gransoverskridande saval geo-

grafiskt som branschmassigt. Modigt valjer vi vad vi satter i det varmlandska skylt-
fonstret for att skapa inspirationsbaserad marknadsféring. Genom var marknads-
foring ska vi vara inkluderande och visa stor respekt for alla manniskors lika varde.

For att generera hallbara besoksfloden bor marknadsforingen syfta till att sprida
besokarna saval geografiskt som over aret. Har pratar vi inte om sasongsforlang-
ning utan om nya typer av sasonger baserat pa vart utbud. Nya sasonger skapar
i sin tur 6ppningar for olika och kanske fér oss annu oprévade malgrupper.

For att framja hallbarhet behover vi skapa marknadsforing som tilltalar besokare
som sjalva drivs av att resa hallbart och som bidrar till hallbarhet pa platsen de
besoker, till exempel genom en gemensam webbplats, pr och pressaktiviteter.

For att na visionen stottas besokarna att vara med och skapa hallbara upplevelser.

Genom inriktning pa digital marknadsféring ska bestkarna guidas till en hallbar
upplevelse fran inspiration till genomfort besok.

Vianvander oss primart av varumarket Varmlands visuella manér.
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10.1 Prioriterade malgrupper och marknader

Genom att standigt bevaka de malgrupper och marknader som Visit Sweden
arbetar med héller vi oss uppdaterade. Vi kopierar inte rakt av utan Varmlandifierar
malgrupperna for att vara sakra pa att vi har erbjudanden som svarar upp mot
deras drivkrafter. Vi ar flexibla i takt med omvarlden och bestkarnas drivkrafter.

Vi drivs av att testa nya och vaga valja bort malgrupper.

Vid varje handlingsplans framtagande bestams prioriterade malgrupper och
marknader. Detta for att snabbt kunna justera om omvarldslaget sa skulle krava.
En ldardom de senaste aren ar att just vara ¢ppna for forandringar och att snabbt
kunna anpassa kommunikationsinsatser efter rdédande omstandigheter.

Nagot som sannolikt kommer vara gallande fram till 2030 ar fokuset pa hallbar-
het och en omstallning mot en narmare marknad. Det genererar en hogre andel
besokare fran naromradet, 6vriga Sverige och narliggande lander sasom Norge,
Danmark och Tyskland.

Det vi 6vergripande stravar efter ar bestkare som passar oss i Varmland och att
besokaren bidrar till en hallbar besoksnaring genom sitt besok. Vi kommer aktivt
arbeta for besokare som stannar langre, har ett Iagt klimatavtryck, hog betalnings-
vilia och som planerar besok jamnt fordelat éver aret.

Tecken pa framgang
Varmland uppfattas som ett hallbart, innovativt, inkluderande
och attraktivt besoksmal.

Besoksnaringens aktorer bidrar aktivt till hallbara produkter
och marknadsforing.

Nya sasonger har vuxit fram och attraherar nya typer av malgrupper.
Samverkar kring marknadsforing bade nationellt och internationellt.

Ett gott vardskap och ambassadorskap upplevs hos bade naring och
invanare.

Varmland ar nationellt, och pa sina prioriterade marknader, erkant
transparenta, innovativa och estetiskt tilltalande i sin marknadsforing.
De som valjer att uppleva Varmland kanner stor igenkanning med
den marknadsforing som natt dem.
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Handlingsplaner

Strategin ar av 6vergripande karaktar och stéttar Varmland langsiktigt med

att 6ka attraktionskraften inom besdksnaringen. [ strategin pekas ett antal olika
omraden (avsnitt 4-10) ut och det ar dessa som éar prioriterade fram till 2030.

De harmonierar med andra relevanta strategier for att skapa hog
genomforandekapacitet.

For att hitta konkreta satt att arbeta mot att na de tecken pd framgang som
preciseras behévs handlingsplaner som omsatter strategin i insatser. Insatserna
genomfors alltid med ett varmlandskt perspektiv men utav olika utférare
beroende pa inssatsens art. Exempel pa insatser kan vara framjandet av relevanta
evenemang och kongresser, kunskapshdjande insatser, lobbyverksamhet etc.

Handlingsplanerna ska vara tydligt avgransade till vad som ska genomforas
och ha en tydlig rollférdelning fér vem som bar ansvaret for respektive insats.
De tas fram vartannat ar och galler for tva ar i taget.

Visit Varmland tar fram handlingsplaner for sin organisation och évergripande
for den varmlandska besoksnaringen samt uppmuntrar och stéttar kommunerna
vid respektive kommuns framtagande av sina handlingsplaner.

Handlingsplanerna tas fram vid sadan tid att de blir en del av budgetarbetet for
relevanta ar hos berorda parter. For att handlingsplanerna ska ha en hog genom-
forbarhet bor de med fordel godkannas av personer med relevant budgetansvar.
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Uppfodljande och
utvarderande arbete

For att sakerstalla att strategin med handlingsplaner
for Varmland gar i onskad riktning ar det viktigt med
kontinuerlig uppfdljning och utvardering.

Vid féljande tillféllen kommer utvérderingar
genomféras av Visit Vdrmland som regional aktér:

Arligen
Visit Varmland tar fram en enkel rapport
varje ar till och med 2030 med start 2024.

Halvtidsutvardering
En storre utvardering genomfors 2027 nar
halvtid natts for strategins genomférandetid.

Slututvérdering
En slututvardering genomfors aret efter
att strategins giltighetstid har passerat 2031.
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Begreppsnyckel
- Varmlands beséksnaringstrategi 2023-2030

Accelerator - En accelerator ar lik en inkubator. Man behdver snabbare ut-

satta foretaget for marknadens provning - man behdver accelerera foretaget.
Acceleratorerna kompletterar inkubatorerna - dar det finns skillnader i till vilka
man vander sig, foretagens utvecklingsfas samt hur nara man star investerare.

Agenda 2030 - Agenda 2030 och de globala malen togs fram av varldens
ledare ar 2015. Malen ska hjalpa oss till en social, ekonomisk och ekologisk
hallbar utveckling. Malen ska vara uppnadda 2030.

Besokare
Tre krav stdlls for att en resendr ska rdknas som besékare (kan ocksa kallas turist):

1. Resendren ska genomfdra en resa dar huvudresmalet
ligger utanfor resendrens vanliga omgivning.

2. Den sammanhangande vistelsetiden for resan ska vara hogst 1 ar.
Langre vistelsetid ar bosattning.

3. Syftet med resan ska vara for affarer, fritid eller andra personliga syften.

Besdksnaring - Med besoksnaring avses i denna strategi de aktérer som
genererar turismkonsumtion enligt TSA. Sektorerna som ingar i TSA ar foljande

i storleksordning utifran konsumtion: handel, boende, restaurang, flyg, resebyraer,
farja/fartyg, kultur, tag, vagtransporter, uthyrning/hyrbil, och sport/aktiviteter.

Hallbar besdksnaring - En hallbar besoksnaring tar ansvar for turismens
nuvarande och framtida ekonomiska, sociala och miljomassiga paverkan ge-
nom att utga fran besokarens, foretagens, miljons och lokalsamhaéllets behov.

Hallbar mobilitet - Handlar om att méjliggora forflyttning av manniskor och
gods pa satt som ar effektiva, hdlsosamma och klimatneutrala samt tillgangliga
for alla.

Inkubator - En inkubator erbjuder en process for utveckling av foretag.
Personer med en affarsidé far radgivning av affarsutvecklare som ar specialise-
rade pa att utveckla foretag. Inkubatorn bistar ocksa med olika stodtjanster som
affdrsnatverk, finansiering och kontorsservice. Syftet ar att skapa ett gynnsamma
forutsattningar dar foretag vaxer och kan ta steget ut pa marknaden och bli
vinstdrivande.

Innovation - Losning eller idé som ar ett resultat av en utvecklingsprocess och
som svarar mot ett behov som finns pa marknaden. Begreppet avser produkter,
tjanster, affarsmodeller och tekniska I6sningar men ocksa erbjudanden som
kombinerar varor och tjanster.

Kluster - Branschsamverkan mellan féretag inom ett avgransat geografiskt
omrade, ofta i syfte att skapa en gemensam optimerad slutprodukt.

Malgrupp - Den slutanvandare man ser for sin plats, vara eller tjanst. Identifie-
rades forr genom demografi men idag av drivkrafter. Ex. nyfikna upptackare.



Nationell strategi - 2021 antog regeringen nationella strategin
“Strategi for hallbar turism och vaxande besoksnaring”.

Regional utvecklingsstrategi (RUS) - Overgripande strategi som samtliga
regioner tar fram pa uppdrag av regeringen. Den ska baseras pa en analys av
forutsattningarna i lanet och innehalla mal, inriktning och prioritering for det
regionala utvecklingsarbetet.

Resenar/turist - En person som genomfor en resa, oavsett resans langd,
vistelsetid eller syfte.

Regionala natverket for turism och beséksnaring (RNTB)
- Nationellt natverk for sveriges 21 regioner inom de i regionala turism-
och besoksnaringsorganisationer.

Varmlands forsknings och innovationsstategi for hallbar smart
specialisering (smart specialisering) - Metod for att identifiera omraden
som en region redan ar eller kan bli stark inom och har férutsattningar for
tillvaxt och att bli internationellt konkurrenskraftiga. Visit Varmland svarar
for fokusomradet Attraktion genom hdllbar platsutveckling'.

Social innovation - Syftar till ett socialt hallbart samhéalle dar 6kad samhalls-
nytta och en bred involvering av aktorer ar drivkrafterna for att 16sa komplexa
samhallsutmaningar. Social innovation kan uppsta pa lokal niva, samhallsniva
eller bidra till systemférandringar dar civilsamhallet har en central roll.

SNDMO - Swedish network of destination management organizations.
Foreningen ska fungera som ett paverkansorgan for nationella besoks-
naringsfragor mot relevanta intressenter och parter i svensk besoksnaring.

Testbadd/testarena - En fysisk eller virtuell miljo hos en eller flera offentliga
aktorer. Dar kan foretag, ideella aktorer, akademi, institut och andra organi-
sationer samverka vid utveckling, test och inférande av produkter, tjanster,
processer eller organisatoriska l6sningar.

Tourism satellite account/turismrakenskaperna (TSA) - Sattet att mata
de direkta effekterna pa ekonomi, export och sysselsattning som turism
och resande skapar i Sverige. Det mater vardet av saval svenska som
utlandska resenarers direkta konsumtion av svenska varor och tjanster.

Turism - Omfattar manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas
pa platser utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid an ett ar for fritid,
affarer eller andra syften.

UNWTO - United Nations World Tourism Organization. FN’s organ
for varldsomspannande turismutveckling.

Visit Sweden - Svenska statens nationella marknadsféringsbolag, med officiellt
uppdrag att marknadsfora resmalet Sverige och bidra till att 6ka Sveriges
attraktionskraft som besdksmal.

Vardskap - Konsten att fa manniskor att kanna sig valkomna och inkluderade,
bade i den fysiska och i den digitala varlden.

- Region Varmland 2021. Virmlands forsknings- och innovationsstrategi fér héllbar smart specialisering
https://regionvarmland.se/download/18.3f9db74017f2994883b27364/1646818985348/V%C3%A4rmlands%20forsk-
nings-%200ch%20innovationsstrateqi%20f%C3%B6r%20h%C3%A5lIbar%20smart%20specialisering.pdf
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