VARMLAND

Handlingsplaner
Varmlands besoksnaringsstrategi

Visit Varmland




Insatsomraden
Varmlands besdksnaringsstrategi

Visit Varmland prioriterar fem insats-
omraden som ar sarskilt viktiga for besoks-
naringen i Varmland. Till varje insats-
omrade finns flera handlingsplaner
medmal som ska bidra till att
utveckla beséksnaringen
i Varmland.



1. Enklare féretagande

11

1:2
1:3

Optimering av stodtjanster for foretagare:

Tydlighet och tillgdnglighet i fokus

Skapa forutsattningar for en 6kad samsyn pa regelverket
Framsteg mot en mangfaldig besdksnaring

genom entreprendrskap och inkludering

2. Jobb och kompetens

2:1

2:2
2.3
2:4
2:5

Partnerskap med Handelskammaren

i arbetsmarknadskunskap

Utbildningsradet

Samverkan med programrad

Samverka med andra naringar som har kompetensbehov
Soka ESF+ eller andra medel riktat

mot SMF inom besdksnaringen

2:6 Insikter pa Corporate Visit Varmland

3. Kunskap & Innovation

3:1
3:2
3:3

3:4

Innovation i vart dagliga arbete

Samverkan inom smart specialisering.

Anvanda digital information som verktyg for att

starka utveckling av den varmlandska besoksnaringen.
En innovativ besdksnaring

INNEHALL

4. Tillganglighet

4:1
4:2
4:3
4:4
4:5
4.6
4:7

Kombinera cykel och kollektivtrafik
Tillgangliga besdéksmal med kollektivtrafik
Data och statistik

Tillgangliga besdéksmal genom digitalisering
Bokningsbar destination

Lobby flyg + tag

Symboler funktionsvariationer

5. Marknadsféring

5:1
5.2
5:3
5:4
5:5
5.6

Att marknadsféra modigt

Internationella marknader

Prioritera hdllbara reseupplevelser i marknadsforing
Aret-runt-baserad marknadsféring

Maximera influencer marketing

Utveckla Visit Varmland Corporate och Travel Trade



ENKLARE FORETAGANDE

4 GOD UTBILDNING ANSTANDIGA
FORALLA ARBETSVILLKOR
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1. Enklare féretagande

For att Varmland ska utvecklas och bli alltmer attraktivt behéver den
varmlandska besdksnaringen de basta mojliga forutsattningarna for
att utvecklas.

Handlingsplanen syftar till att skapa battre forutsattningar for ett
enklare foretagande, dar den varmlandska besdksnaringen inte langre
ser lagar och myndighetsregler som en stor utmaning.

Vi bemoter aktorer inom naringen med respekt, kunskap och forstaelse
for hur myndighetsutovning direkt paverkar deras verksamhet. En
myndighetsutévning som praglas av vardskap och god service ar

en viktig del i arbetet med att 6ka platsens attraktion.



Aktivitet 1:1

Optimering av stodtjanster for foretagare:
Tydlighet och tillganglighet i fokus

Att aktivt arbeta med att forenkla och se till att informationen om
stodtjansterna ar tydlig och lattforstaelig for alla foretagare, oavsett
deras bakgrund eller erfarenhet.

Utveckla Visit Varmlands Corporate-sida gallande "Stodtjanster” sa att det blir
tydligare for naringen gallande vilka stod det finns att s6ka hos olika aktérer.
Detta i samspel med vara egna insatser som vi erbjuder fran Visit Varmland.

ENKLARE FORETAGANDE

Mal

Att ha kartlagt och samordnat existerande och
kommande stédfunktioner for beséksnarings-
foretag pa ett tydligt och tillgangligt satt.
Tidsplan

2024-2025

Ansvarig

Frida Jansson Hogberg, webbansvarig
Andreas Norum, affarsutvecklare

Koppling till RUS

Starka konkurrenskraften

Uppféljning

Uppfoljning sker kvartalsvis samt i samband
med specifika aktiviteter som erbjuds.

Koppling till Agenda 2030

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
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Aktivitet 1:2
Skapa forutsattningar for en 6kad samsyn pa regelverket

Visit Varmland ska initiera en workshop som syftar till att ge inblick i hur
regelverk och dess tillampning paverkar besoksnaringsforetag i Varmland.

Aktiviteten ska inspirera deltagarna att férenkla for entreprenérer de moter

i sin vardag. Goda exempel fran kommuner som har ett myndighetsutévande
som praglas av vardskap och service ska lyftas och kommunerna ska ges méj-
lighet att skapa en samsyn Over regelverk. Aktiviteten férvantas ge verktyg for
hur regel-tillampningen kan utvecklas, utan att ge avkall pa god myndighets-
utévning.

Syftet ar att 6ka och skapa en samsyn mellan kommuner i deras arbete

i myndighetsutévande fradgor, med bestksnaringen som fokus. Samt att

o6ka kommunala-tjanstepersoners forutsattningar att forsta hur deras arbete
paverkar foretagens utveckling.

ENKLARE FORETAGANDE

Mal

ar att genomfora en workshop i tva delar,
syftandes till att motverka friktion och skapa
goda forutsattningar till positiv dialog mellan
foretag och myndighet. Samt att framja en
myndighetsutévning som praglas av vardskap
och service.

Tidsplan
2024-2025

Ansvarig
Niclas Wikman, ledningsstod

Koppling till RUS
Starka konkurrenskraften
Forbattra livsvillkoren

Uppféljning

Utvarderingsenkat skickas ut till deltagarna
efter varje workshop och beséksbarometern
en gang per ar till vdra medlemmar.

Koppling till Agenda 2030

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tllw
M|



ENKLARE FORETAGANDE

Mal

I samverkan med naringen, skola och organisa-
tioner specialiserade pa ungas foretagande ska
vi erbjuda olika méjligheter gallande stod t.ex.
mentorskap som riktar sig specifikt till unga om
entreprendrskap och féretagsstart inom besoks-

naringen.

Tidsplan

2024-2026
Aktivitet 1:3 Ansvarig
Framsteg mot en mangfaldig beséksnaring Niclas Wikman, ledningsstéd
genom entreprendrskap och inkludering Koppling till RUS
Att framja entreprendérskap bland unga &r en viktig malsattning for SFérka kgnkurrgnskrgften
att starka ekonomin och 6ka mangfalden inom beséksnaringen. Livskraftiga naringsliv

Hoja kompetensen
Det ar darfor viktigt att arbeta med unga personer och uppmuntra deras

entreprendrskap, likval som att inspirera dem till att driva foretag inom besoks-
naringen. Genom att arbeta organisationer specialiserade pa ungas foreta-
gande kan Visit Varmland 6ka kunskapen och intresset for besdksnaringen,
samt att inspirera unga till att skapa innovativa l6sningar i sitt féretagande.

Uppféljning

Uppfoljning sker efter varje avslutat skolar i en
diskussion tillsammans med samarbetsparten for
att utvardera huruvida intresset och kunskapen
for besdksnaringen har 6kat.

Det ar viktigt att skapa en inkluderande och stédjande miljé som uppmuntrar

o T Koppling till Agenda 2030

unga att ta steget in i besdksnaringen.

4 GODUTBILDNING ANSTANDIGA
A OGAONDMSK
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JOBB OCH KOMPETENS

GODUTBILDNING JAMSTALLDHET ANSTANDIGA MINSKAD FREDLIGA OCH
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ARBETSVILLKOR INKLUDERANDE
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2. Jobb och kompetens

Handlingsplanen for Jobb & Kompetens syftar till att sakerstalla
branschens behov av ratt kompetens. Den kan vara en grund till att
besoksnaringen kan hitta och behalla medarbetare med relevant ut-
bildning och kompetens som ser méjligheten att stanna i branschen
och utvecklas i den. Handlingsplanen ska hjalpa oss att hitta samar-
beten med relevanta samarbetspartners for att starka branschens
formaga att vara en attraktiv arbetsplats.

Ett attraktivt Varmland i utveckling ar en forutsattning for att fa
manniskor att vilja flytta hit, etablera foretag och besdka. Inom
besoksnaringen, precis som i manga andra branscher finns ett stort
kompetensbehoy, sarskilt i pandemins spar da manga foérsvann till

andra branscher. For att rada bot pa detta behover vi nu tillsammans
med det offentliga, privata aktérer och vara utbildningsinstanser med
fokus pa besoksnaring, se 6ver mojligheterna att erbjuda aktiviteter
som sakerstaller regionens kompetensbehov och tillvaxt.




JOBB OCH KOMPETENS

Aktivitet 2:1

Partnerskap med Handelskammaren
i arbetsmarknadskunskap

Det rader stor brist pa kompetent personal inom manga branscher, aven
inom besoksnaringen. For att vara en del i sékerstallandet av framtidens
personal ska vi inga i detta partnerskap for att tillsammans starka regionen
och skapa tillvaxt. Vi far mojlighet att informera ungdomar om var bransch
samt belysa vikten av det kompetensbehov som finns.

Mal

Lyfta vikten och intresset av besdksnaringen
for att sakerstalla en 6kad kompetens inom
branschen.

Tidsplan
2024-2026

Ansvarig
Handelskammaren i samrad med ansvarig
representant pa Visit Varmland, Niclas Wikman.

Koppling till RUS
Hoja kompetensen
Starka konkurrenskraften

Uppféljning
Lopande uppféljning minst en gang per termin
Koppling till Agenda 2030

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
(OCHEKONOMISK
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JOBB OCH KOMPETENS

Aktivitet 2:2
Utbildningsradet

Genom ett utbildningsrad mojliggor Visit Varmland samverkan mellan
varmlandska utbildningsanordnare med inriktning pa besdksnaring.
Representanter bjuds in for att ta upp aktuella amnen som belyser vikten
av kompetensfoérsorjningen inom var bransch. Utbildningsradet inspirerar
till nya satsningar inom utbildning, matchar behovet av kompetenser och
utbildningar samt ger aterkoppling nar det galler utvecklingen inom olika
utbildningar. Vid behov kan representanter fran olika branscher vara med
i diskussionen. Utbildningsradet traffas tva ganger per ar samt vid behov.

Mal
Erfarenhetsutbyte och samverkan
mellan utbildningsanordnare

Tidsplan
2024-2026

Ansvarig

Cajsa Jansson, projekt- och processkoordinator
Koppling till RUS

Hoja kompetensen

Starka konkurrenskraften

Uppfodljning

Tva ganger per ar efter genomford traff

Koppling till Agenda 2030

4 GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 10 MINSKAD
FORALLA ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK
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JOBB OCH KOMPETENS

Mal
Erfarenhetsutbyte och samverkan mellan utbild-
ningsanordnare och naringen for att matcha det
behov av kompetens som finns ute i verkligheten.

Tidsplan
2024-2026
.. . Ansvarig
Aktivitet 2:3 Mia Landin, VD
Samverkan med programrad Cajsa Jansson, projekt- och processkoordinator
Visit Varmland sitter med i programraden for Karlstads universitet, Koppling till RUS
Tingvallagymnasiet och Yrkeshoégskolan dar man ges majlighet att Hoéja kompetensen
samverka kring viktiga frdgor som rér skolornas utbildningar. Visit Varmland Starka konkurrenskraften
representerar besoksnaringen. I rddet pa Tingvallagymnasiet finns dven Uppféljning
representanter fran hotellgruppen i Karlstad, caféer, restauranger och Lopande uppfoljning efter varje genomfért pro-
Lansstyrelsen. gramrad, en gang pa hosten, en gang pa varen

Koppling till Agenda 2030

4 GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
FORALLA ARBETSVILLKOR
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JOBB OCH KOMPETENS

Mal
Vi ska kartlagga och undersoka majliga
plattformar for samarbete med andra naringar
som har kompetensbehov.

Tidsplan
2024
Ansvarig
Aktivitet 2:4 Anna Pénaber, statistik/analys
Samverka med andra naringar som har kompetensbehov Koppling|tilliRtS
Hoja kompetensen
Det finns manga naringar i Varmland som upplever kompetensbehov. Starka konkurrenskraften
I Varmland finns organisationer som jobbar bade med hemvandare, L
Uppféljning

studenter och nya i Sverige. Fokus med denna aktivitet ligger i att attrahera
ny arbetskraft till Varmland. Se pa méjligheter att samverka for att lyfta och
inspirera till att arbeta, bo och leva i Varmland. Varmland har manga styrkor
som innebar ett mervarde och har potential att vara en attraktiv plats for Las mer: https://nyivarmland.se/

alla genom hallbar platsutveckling. Koppling till Agenda 2030

Uppfoljning efter kartlaggning samt efter
genomford aktivitet i samverkan med

4 GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET ANSTANDI
FORALLA

IDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET

PN

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN
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Aktivitet 2:5

Soka ESF+ eller andra medel riktat
mot SMF inom beséksnaringen

Vi tittar pa mojligheter att soka projekt som bidrar till 6kad kompetens-
utveckling for yrkesverksamma inom sma och medelstora foretag.

Forberedande arbete innan utlysningar for att vara redo att s6ka medel.

JOBB OCH KOMPETENS

Mal
Att 6ka och bredda kunskaper och kompetens
for befintlig personal; mojlighet att starka sin
stallning pa arbetsmarknaden och fa en 6kad vilja
att stanna kvar inom branschen och pa befintlig
arbetsplats.

Tidsplan
2024-2025

Ansvarig
Cajsa Jansson, projekt- och processkoordinator

Koppling till RUS
Hoja kompetensen
Starka konkurrenskraften

Uppféljning

Halvvags uppféljning under projektets gang
samt efter genomfort projekt

Koppling till Agenda 2030

4 GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
FORALLA

10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
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JOBB OCH KOMPETENS

Mal
Fa fler attraktiva arbetsgivare som kan

erbjuda attraktiva arbetsplatser med mojligheter
till kompetensutveckling och karriarvaxling.

Tidsplan
2024-2026
Ansvarig
Aktivitet 2:6 CaTJsaJansson, p"rOJekt- och processkgordlnator
Frida Jansson Hogberg, webbansvarig
Insikter pa Corporate Visit Varmland Andreas Norum, affarsutvecklare
Det finns manga plattformar och branschorganisationer som erbjuder Koppling till RUS
utbildningar och méjligheter for kompetensutveckling. Pa Visit Varmlands Hoéja kompetensen
Corporate vill vi samla och uppdatera information som skulle kunna under- Starka konkurrenskraften
latta vagen till att hitta mojligheter till kompetensutveckling. Vid behov bjuda Uppfdljning

in externa foreldsare som erbjuds som en aktivitet pa Corporate-sidan. Lépande uppfdljning kvartalsvis samt i samband

med specifika aktiviteter som erbjuds.

Koppling till Agenda 2030

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

TILLVAXT A
gl ]S




KUNSKAP & INNOVATION

3. Kunskap & Innovation

Handlingsplanen for kunskap och innovation syftar till att skapa
forutsattningar for innovationsdriven utveckling for den varmlandska
besdksnaringen. Kunskap och innovation ger forutsattningar for en
hallbart vaxande besdksnaring i Varmland. Arbetet ska bidra till att
naringen blir modigare och vagar prova nya metoder och verktyg

for att starka den varmlandska innovationsférmagan.

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
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Aktivitet 3:1
Innovation i vart dagliga arbete

Visit Varmland ska i sitt dagliga arbete anamma ett innovativt arbetssatt

och modigt ligga i framkant i anvandandet av exempelvis digitala verktyg.

Vi ska vaga prova nya processer for att utveckla verksamheten men aven
ta lardomar och kunskaper vidare till Varmlands beséksnaring.

KUNSKAP & INNOVATION

Mal

Att utmana rutiner och arbetssatt for att utvecklas
som organisation och verka som ambassadodrer
fér innovation och utveckling

Tidsplan
2024-2026

Ansvarig
Pernilla Bredberg, affarsutvecklare

Koppling till RUS
Forandringsnycklar
Forbattra livsvillkoren

Uppféljning

Lopande uppféljning under perioden 2024-2026.
Halvvags kommer utvardering att genomféras for
att analysera resultatet av aktiviteten och for att
utvardera om vi ar pa ratt riktning eller om and-
ringar bor goras.

Koppling till Agenda 2030



Aktivitet 3:2
Samverkan inom smart specialisering.

Visit Varmland ska ta en plats i sa mmanhang dar representanter fér smart
specialisering mots for att skapa forutsattningar for kunskap och innovation.
Samverkan ska ske pa regional och nationell niva tillsammans med akademi,

regioner, Varmlands kluster och andra intressenter inom Smart specialisering.

Genom samverkan och branschéverskridande utbyte kan besdksnaring, likval
andra naringar, skapa forutsattningar for ny kunskap, innovation och nya
samarbeten.

KUNSKAP & INNOVATION

Mal

Visit Varmland ska vara en sjalvklar part nar det
diskuteras smart specialisering och att vi tillsam-
man med andra inom smart specialisering skapa
forutsattningar for attraktion genom hallbar
platsutveckling.

Tidsplan
Lopande

Ansvarig
Ledningsgrupp

Koppling till RUS
Forbattra livsvillkoren
Utveckla attraktiva platser
Starka konkurrenskraften

Uppfodljning

Lopande uppféljning under perioden 2024-2026.
Halvvags kommer utvardering att genomféras for
att analysera resultatet av aktiviteten och for att
utvardera om vi ar pa ratt riktning eller om and-
ringar bor goras.

Koppling till Agenda 2030

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
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Aktivitet 3:3

Anvanda digital information som verktyg fér att
starka utveckling av den varmlandska beséksnaringen.

Den digitala informationen som finns idag i form av bland annat statistik,
mobilitetsdata, loT-data och anvéndargenererat innehall &r en outnyttjad
resurs for besdksnaringen.

For att ge besoksnaringens foretag battre forutsattningar att ta hallbara
beslut for sin verksamhet, behdver vi arbeta med att skapa gemensamma
verktyg for att samla denna typ av data och att den sammanstalls och tillgéang-
liggors pa relevanta satt. Datan som ska tillgangliggéras kommer att bidra

till bredare kunskaper om besdkarens behov och leda till mer effektiva och
malinriktade I6sningar.

Tillsammans med Compare, Region Varmland, Karlstads universitet, kommu-
ner, foretagsframjande systemet och expertkompetens- exempelvis BI Syd,
kan Visit Varmland ta ett helhetsgrepp kring digital informationshantering
och skapa varde for manga.

KUNSKAP & INNOVATION

Mal

Forvarva datadriven innovationskunskap och
etablera en plattform med syfte att samla in och
dela data for att utveckla vardeskapande tjanster.

Tidsplan
2024-2026

Ansvarig
Pernilla Bredberg, affarsutvecklare

Koppling till RUS
Forbattra livsvillkoren
Starka konkurrenskraften

Uppféljning

Lopande uppféljning under perioden 2024-2026.
Halvwags kommer utvardering att genomfoéras for
att analysera resultatet av aktiviteten och for att
utvardera om vi ar pa ratt riktning eller om and-
ringar bor goras.

Koppling till Agenda 2030

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK
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Aktivitet 3:4
En innovativ beséksnaring

Fa av besoksnaringens aktorer har begransat med tid, ekonomi och kunskap
att skapa nya innovativa tjanster och produkter. Manga har idéer men att ga

fran ord till handling, sarskilt inom digitalisering, ar svart. Det ar kostsamt att
utveckla, forvalta och aga digitala I6sningar och tar mycket tid och energi.

Daremot sitter ofta besoksnaringens foretag pa gemensamma behov och
utmaningar, idag finns det inte ndgon plattform eller naturlig moétesplats dar
besdksnaringens aktorer kan matcha behov, med syfte att skapa gemensam-
ma losningar. Det finns inte heller ndgon hallbarhet i att aktorerna sjalva ska
skapa egna lésningar som skulle kunna vara flera till aktérer inom regionen,
eller nationellt, till gagn.

Genom att matcha behov, méjliggoéra for externa utvecklare och foretag att

skapa skalbara I6sningar och testa i verklig milj6 vill Visit Varmland testa nya
vagar for att skapa en mer innovativ och hallbar beséksnéring. Tillsammans
med Karlstads universitet och Compare vill Visit Varmland ligga i framkant

i utvecklingen av besdksnaringen och nya hallbara tjanster.

KUNSKAP & INNOVATION

Mal

Nya tillfallen for samarbeten inom naringen
och mellan branscher och akademi vilket 6kar
chansen for lyckade innovationer.

Tidsplan
2024-2026

Ansvarig
Pernilla Bredberg, affarsutvecklare

Koppling till RUS
Forbattra livsvillkoren
Starka konkurrenskraften
Starka konkurrenskraften

Uppféljning

Loépande uppféljning under perioden 2024-2026.
Halvvags kommer utvardering att genomféras
for att analysera resultatet av aktiviteten och for
att utvardera om vi ar pa ratt riktning eller om
andringar bor goras.

Koppling till Agenda 2030

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK
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TILLGANGLIGHET

4. Tillganglighet

Tillganglighet ar en viktig del for att 6ka Varmlands attraktivitet. Det ska
vara enkelt att hitta information digitalt, boka, uppleva och att resa hall-
bart till bade naturupplevelser och andra besdksanledningar, vilket gynnar
saval besoksnaring som lokalbefolkning. Varmland ska vara tillgangligt med
hallbara transportalternativ hela vagen fran 6vriga varlden till den lokala
besdksanledningen. Visit Varmland fokuserar pa det hdllbara resandet hela
vagen inom regionens granser.

Handlingsplanen leda oss mot malen i Varmlands besdksnaringsstrategi.

GODHALSA OCH ANSTANDIGA
'VALBEFINNANDE

ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
’ \ TILVAXT
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Aktivitet 4:1
Kombinera cykel och kollektivtrafik

Att resa hallbart i hela Varmland kommer att krdva samverkan mellan
olika transportslag. Mojligheten att ha med cykel pa kollektivtrafiken ar
en nodvandig service for att kunna konsumera de storre cykelleder vi
har i regionen. Det underlattar ocksa for fler att kunna kombinera cykel
och kollektivtrafik i sin arbetspendling,

TILLGANGLIGHET

Mal
Cykel pa buss ar en prioriterad del av den
kommande upphandlingen av kollektivtrafik
i Varmland.

Tidsplan
2024-2025

Ansvarig
Andreas Norum, affarsutvecklare

Koppling till RUS

Forbattra livsvillkoren

Utveckla attraktiva platser

Uppféljning

Halvarsvis uppféljning pa upphandling,
slutuppféljning efter beslut for upphandling

Koppling till Agenda 2030
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TILLGANGLIGHET

Mal
5 ytterligare naturreservat, kvalitetssakrade

leder och besoksmal ska vara tillgangliga med
kollektivtrafik.

Tidsplan

2024-2025

Aktivitet 4:2 Ansvarig

R . . o . . Andreas Norum, affarsutvecklare

Tillgdngliga besoksmal med kollektivtrafik
Koppling till RUS

Varmland ar en natur- och kulturturistisk destination. Da fler valjer att Utveckla attraktiva platser

resa kollektivt behéver man ocksad ha méjlighet att na t ex vandringsleder Forbattra livsvillkoren
och besoksmal pa landsbygden som t ex Marbacka med kollektivtrafik.
Lansstyrelsen Varmland har gjort en sammanstallning éver vilka natur-
reservat som ar nabara med kollektivtrafiken och Visit Varmland tillsammans
med Varmlandstrafik har gjort en sammanstalining 6ver vilka besoksmal Koppling till Agenda 2030
som ar nabara. Har finns en stor utvecklingspotential. pos. lf 0 weuo

Uppféljning
Infér och efter varje sommarperiod
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Aktivitet 4:3
Data och statistik

Vi behover sakerstalla hur besokarna reser idag men ocksa hur de 6nskar réra
sig framover. I ett samarbete med BI-Syd ge tillgang till data fran mobiltelefoni
och bankkort vilket ger en bild dver hur besékarna ror sig och konsumerar.
Detta kommer ge vardefull information om vilka resemdjligheter som nyttjas,
behovs och aven kunna fungera som underlag for kollektivtrafikplanering

TILLGANGLIGHET

Mal
Data och underlag som visar hur besdkare ror
sig i Varmland, for att kunna skapa kunskap om
resebeteenden och vart det finns méjligheter av
nya lésningar.

Tidsplan
2024-2025

Ansvarig
Niclas Wikman, ledningsstod

Koppling till RUS
Starka konkurrenskraften

Uppfodljning
Varje kvartal genom analyser av data

Koppling till Agenda 2030

ANSTANDIGA 9 HALLBARINDUSTRI, 12 HALLBAR
ARBETSVILLKOR INNOVATIONEROCH KONSUMTIONOCH
ucukaunumsn INFRASTRUKTUR PRODUKTION




TILLGANGLIGHET

Mal

Sammankopplat den information som finns
och tillgangliggjort den for Varmlands besokare

Tidsplan

2024-2025

Aktivitet 4:4 Ansvarig

A . . o e el ve . Andreas Norum, affarsutvecklare
Tillgangliga bes6ksmal genom digitalisering
Koppling till RUS
Utveckla attraktiva platser
Starka konkurrenskraften

Varmland &r en natur- och kulturturistisk destination. Idag ar det svart att
hitta information om hur man tar sig till olika besoksmal med kollektivtrafik
som t ex naturreservat eller andra besoksmal. Visit Varmland har en databas
med information om Varmlands olika beséksmal, Lansstyrelsen har en data-
bas med information om naturreservaten och Varmlandstrafik om kollektiv-
trafiken. Kan man sammankoppla denna information med en besokares Koppling till Agenda 2030
basta for égonen? MSTHOL

INSTANDIGA 9 HALLBARINDUSTR!,
ARBETSVILLKOR INNOVATIONEROCH
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR

TllMW
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Uppféljning
Halvarsvis och efter genomférda insatser
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Aktivitet 4:5
Bokningsbar destination

Att vara bokningsbar online ar mer eller mindre ett krav for att bli ett val

hos en besokare. Det ar svart att boka en hel resa utan att behdéva hitta varje
enskilt besoksmal pa egen hand. Det finns tjanster som samlar de foretag
som redan idag ar bokningsbara online till ett gemensamt skyltfénster och
varukorg, ndgot som vasentligt underlattar for besokaren att boka sin resa.
Vi vill undersoka mojligheterna och intresset att implementera ett sant
system i Varmland.

TILLGANGLIGHET

Mal
Varmlands produkter och beséksmal finns
samlade och bokningsbara online tillsammans
i ett “skyltfonster”

Tidsplan
2024-2025

Ansvarig
Andreas Norum, affarsutvecklare

Koppling till RUS
Utveckla attraktiva platser
Starka konkurrenskraften

Uppféljning
Kvartalsvis, for att kunna gora justeringar
under processen

Koppling till Agenda 2030

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TIlMW
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Aktivitet 4:6
Lobby flyg + tag

For attraktionen av Varmland for alla som lever, verkar, bor och beséker ar
bade flyg och tagférbindelser till och fran Varmland viktiga aspekter. I det kor-
ta perspektivet ar Varmlands flygplatser viktiga for att naringslivet ska kunna
leva och langvaga besdkare har mojlighet att ta sig till Varmland. I det langre
perspektivet ar Varmlands flygplatser viktiga for tillgangligheten som hubbar
for el-flyg. Visit Varmland staller sig bakom de initiativ som pagar och ser en
potentiell utveckling for hallbart resande med flyg till och fran var region.
Arbetet med Stockholm-Oslo 2.55, ar viktigt for utvecklingen av Varmland.
Tillganglighet i form av bra tagférbindelser till och fran Varmland ar viktigt for
fortsatta arbeten med Varmland som en tillganglig, hallbar och konkurrens-
kraftig region.

Mal
Vara en del i dialogen for att
belysa besdksnaringens behov

Tidsplan
2024-2026

Ansvarig
Ledningsgrupp

Koppling till RUS

Starka konkurrenskraften
Forbattra livsvillkoren

Utveckla attraktiva platser
Uppfodljning

Arsvis, om hur arbeten fortloper

Koppling till Agenda 2030

GODHALSA OCH 10 MINSKAD
VALBEFINNANDE OJAMLIKHET
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TILLGANGLIGHET



TILLGANGLIGHET

Mal

visitvarmland.com samt turid ar uppdaterat
med symboler for tillgadnglighet for besékare
med funktionsvariationer

4

Tidsplan
2024-2025
Symboler funktionsvariationer Frida Jansson Hogberg, webbansvarig
Tidigare har ett arbete genomférts med kartlaggning av tillganglighet Kf)pr')'ling t'i" e
kopplat till tillganglighetsdatabasen. Symboler med tillhérande definitioner Forbattra livsvillkoren
att anvanda i kommunikationen av tillganglighet kopplat till beséksanlagg- Hoja kompetensen
ningar. Pa visitvarmland.com samt turid ska detta tydliggdras och Uppfodljning
implementeras. Efter genomférda insatser, minst en gang

per halvar

Koppling till Agenda 2030

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

VN
=)
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MARKNADSFORING

5. Marknadsféring

Ett av de genomgaende malen i Varmlands Besoksnaringsstrategi ar att
marknadsféra modigt och skapa en spets i var tematiska och malgrupps-
anpassade marknadsforing. Vi valjer att vaga satsa pa obeprévade och osakra
kort for att ta nya grepp kring marknadsforingen. Dels genom vilka amnen
och vinklar som lyfts i kampanjer - att vaga vara specifika och nischade.

Dels genom vilket satt amnena lyfts pa - att vaga satsa pa att bygga den
overgripande bilden av Varmland utifran vara regionala styrkor.

Marknadsféringen ska ligga i framkant genom att ha ett inkluderingsperspektiv
utifran etnicitet, funktionsgrad och HBTQI+ for att skapa en mer inkluderande
visuell kommunikation med fokus pa mangfald. Den visuella kommunikationen
ska dessutom félja Varumarket Varmlands manér.

Vi ska marknadsféra modigt genom att prova nya grepp och samtidigt
vaga vélja bort. En marknadsféringsinsats som gjorts tidigare kan valjas
bort for att lamna plats at en ny idé. Vi kan valja att gora farre men storre
kampanjer for att amna gora ett storre intryck.

Vi ska vaga satsa pa det ovantade och unika.

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK
g TILVAXT

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

P 4




Aktivitet 5:1
Att marknadsféra modigt

Vi ska marknadsféra modigt genom att vaga prova nya malgrupper, amnen
och sasonger. Dessutom ska vi marknadsféra tematiskt snarare an utifran
specifika foretag i vara sociala medier och kampanijer. Vi kommer att vélja bort
val beprévade kampanjer for att vaga testa nytt och riskera att misslyckas. Det
ger oss mojlighet att skapa framgangsrika kampanjer genom trial-and-error.
Vi ska téanka nyskapande utifran malgrupp och teman.

MARKNADSFORING

Mal
Att genomféra minst tva nya
och oprovade kampanjer per ar.

Tidsplan
2024-2025

Ansvarig
Ellinor Andersson, kommunikator

Koppling till RUS
Uutveckla attraktiva platser

Uppfodljning

Lopande uppféljning under perioden for tidpla-
nen, da marknadsféringsinsatser med en efter-
féljande analys genomfors I6pande. I december
2024 genomfors en utvardering for att analysera
resultatet av strategin och for att kunna utvardera
om det ar 6nskvart att fortsatta i samma riktning.

Koppling till Agenda 2030

5 JAMSTALLDHET 13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA




Aktivitet 5:2
Internationella marknader

I var stravan att framja hallbarhet pa flera nivaer, har vi valt att fortsatta att rikta
vart fokus mot narmarknaden, norra Tyskland, Danmark och Norge. Hallbarhet ar
en central faktor i var strategi, och att prioritera narmarknaden &r en naturlig del

i det.

Genom att koncentrera oss pa narmarknader minskar vi behovet av langa och
klimatpaverkande transporter. Dessutom okar vi méjligheterna for bestkare
att resa med miljévanligare transportsatt, vilket i sin tur framjar en mer hallbar
turismupplevelse.

Vi har noterat en 6kad efterfragan pa miljévanliga alternativ for att resa till
Varmland. Den malgrupp vi riktar oss till &r medveten och naturligt intresserad av
hallbara resealternativ. Dessa resenarer soker platser som ar trygga och sakra att
besoka, och vi kan erbjuda dem en resa som ar i linje med deras hallbarhetsvar-
deringar. Genom att fokusera pa narmarknader, erbjuder vi just det de letar efter
- en resa som ar bade minnesvard och miljévanlig.

Vi utesluter inte de marknader som Visit Sweden finns p4, Sverige, Norge,
Danmark, Storbritannien, Tyskland, Nederlanderna, Indien, Kina och USA. Finns
aktiviteter eller inspel som passar oss sa évervager vi fran gang till gang att vara
med. Dessa marknader prioriteras dock inte i vara egna kampanjer.

Vi framjar ocksa besokare, just nu manga fran Sydkorea, som reser med buss
mellan Oslo och Karlstad och arbetar for att de ska stanna langre.

MARKNADSFORING

Mal
Tyskland: Minst tva PR-insatser per ar.
Danmark: Minst tva PR-insatser och

minst tva digitala kampanjer per ar.
Norge: Minst tva PR-insatser och

minst tre digitala kampanjer per ar.

Tidsplan
2024-2025

Ansvarig
Cajsa Jansson, projekt- och processkoordinator
Jenny Nohrén, kommunikator/hallbarhet

Koppling till RUS
Utveckla attraktiva platser

Uppféljning

Lopande uppféljning under perioden for tidpla-
nen, da marknadsfoéringsinsatser med en efter-
féljande analys genomfors I6pande. I december
2024 genomfors en utvardering for att analysera
resultatet av strategin och for att kunna utvardera
om det ar 6nskvart att fortsatta i samma riktning.

Koppling till Agenda 2030

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

12 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
'KONSUMTION OCH FORANDRINGARNA
PRODUKTION

P 4
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Aktivitet 5:3

Prioritera hallbara reseupplevelser i marknadsféring

I den har aktiviteten kommer vi att rikta oss
till tvd malgrupper. Dels den malgrupp som
redan har ett stort hallbarhetsintresse och
som gor medvetna val for en mer hallbar rese-
upplevelse. De bestar av valutbildade, beresta
individer med god ekonomi.

Dels en malgrupp som idag inte prioriterar
hallbarhet i sitt resande, men som kan upp-
muntras att géra mer medvetna och héllbara
val. De prioriterar fler och kortare resor samt
valjer oftast billigaste flygalternativen utan att
tanka pa hallbarheten. Genom att informera
om miljévanliga resalternativ och betona bade
miljé och personlig nytta kan de uppmuntras
att gora mer hallbara val. Flera konsumentt-
render driver pa utvecklingen inom hallbarhet
och gor att aven denna malgrupp foljer efter
och ser det som en naturlig del. Med bak-
grund av ovan ska vi i var kommunikation och
vara marknadsféringsinsatser prioritera och
lyfta de mer hallbara reseupplevelserna inom
varmlandsk besdksnaring.

Vi ska ocksa arbeta med att profilera Varmland
som ett hallbart resmal och lyfta och framja de
goda exemplen som finns i vart lan idag. Nar
vi valjer samarbetspartners inom marknadsfo-
ring ska vi ocksa prioritera hallbarhet. Det kan
till exempel handla om att prioritera samarbe-
ten med ambassadérer med en hallbarhets-
profil som kan férmedla hallbara varmlandska
reseupplevelser till en hallbarhetsintresserad
malgrupp.

Vi ska ocksa lagga fokus pa att lyfta och
marknadsfora hallbara transportalternativ till
och inom Varmland.

Kravet for att fa delta i marknadsféringsin-
satser nar det géller hallbarhet bor vara att de
deltar i vart hallbarhetsarbete Varmlandsva-
gen. Eftersom det arbetet precis har paborjats,
sa anvander vi an sa lange vart sunda fornuft
nar vi valjer ut de aktérer som &r bra hallbar-
hetsalternativ, for att sa smaningom 6verga till
de aktorer som foljer Varmlandsvagen.

MARKNADSFORING

Mal
Att genomfora minst tva marknadsférings-
insatser med fokus pa hallbarhet per ar.

Tidsplan
2024-2025

Ansvarig
Cajsa Jansson, projekt- och processkoordinator
Jenny Nohrén, kommunikator/hallbarhet

Koppling till RUS
Starka konkurrenskraften

Uppféljning

Lopande uppféljning under perioden for tidpla-
nen, da marknadsforingsinsatser med en efter-
féljande analys genomfors I6pande. I december
2024 genomfors en utvardering for att analysera
resultatet av strategin och for att kunna utvardera
om det ar onskvart att fortsatta i samma riktning.

Koppling till Agenda 2030

13 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

L 4




Aktivitet 5:4
Aret-runt-baserad marknadsforing

For att fa en hallbar och valmaende besoksnaring ar det viktigt att flodet av
besdkare och turister ar starkt dret runt. Idag kommer en stor del av besékarna
till Varmland under sommaren samt under vintern pa exempelvis skidsemester.
Varen och hosten ar vara lagsasonger dar besoksantalet ar lagre.

For att fa ett jamnare flode av besokare till Varmland maste vi arbeta aktivt
med att marknadsfora regionen under lagsasongerna. Det ska vi gora genom
att ta fram attraktiva erbjudanden pa vad regionen har att erbjuda aret om,
men i synnerhet kring ldagsasongerna. Malgrupperna for erbjudanden och
marknadsféring bor huvudsakligen vara den nationella marknaden samt
Norge, da narheten ar en viktig faktor. Dessutom bor vi dven ta hansyn till vilka
malgrupper som har méjlighet att resa till Varmland under lagsasongerna.

MARKNADSFORING

Mal
Tva marknadsforingsinsatser med
inriktning pa lagsasong per ar.

Tidsplan
2024-2025

Ansvarig
Frida Jansson Hogberg, webbansvarig

Koppling till RUS
Utveckla attraktiva platser

Uppféljning

Lopande uppféljning under perioden for tidplanen,
da marknadsforingsinsatser med en efterféljande
analys genomfors I6pande. I december 2024 ge-
nomfors en utvardering for att analysera resultatet
av strategin och for att kunna utvardera om det ar
onskvart att fortsatta i samma riktning.

Koppling till Agenda 2030

ANSTANDIGA 12 HALLBAR 13 BEKAMPA KLIMAT-
ARBETSVILLKOR KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA
OCHEKONOMISK PRODUKTION




Aktivitet 5:5
Maximera influencer marketing

Folk har i alla tider delat med sig av sina goda rad och rekommendationer med varan-
dra. Eftersom du automatiskt litar mer pa vad din van, din kollega eller din granne sé&-
ger, an vad ett foretag annonserar ut, ar personliga rekommendationer det basta och
snabbaste sattet att skapa trovardighet. Det ar exakt denna metod som utgdr grunden
for influencer marketing. Man skulle kunna saga att en influencer ar en digital kompis.
De har direktkontakt med en stor féljarskara som litar fullt ut pa deras smak och om-
déme. Influencer marketing kanns bade autentiskt och trovardighet och skapar 6kad
forsaljning och fler leads vilket i forlangningen ocksa leder till storre intakter.

Vi vill fortsatta samarbeta med influencers, men utoka vara kravspecifikationer och for-
tydliga vara avtal infor besoken. Vi ska vélja influencers med omsorg sa att de passar
vart varumarke och de varderingar som vi star for.

Efter varje besok ska vi utvardera for att sen justera och uppdatera avtalen infér kom-
mande besok for att maximera vardet av influencer marketing. Vi ska utbilda foreta-
gen vad ett influencerbesdk innebar, vad det ar vart och hur de sjalva kan dra nytta av
besoket.

MARKNADSFORING

Mal

Mer content for bade Visit Varmland och fore-
tagen. Vi kravstaller i avtalet att vi vill intervjua
influencern efter besdket och goéra en artikel till
visitvarmland.com. Utbilda minst 20 foretag per
ar i vad influencer marketing ar.

Tidsplan
2024-2025

Ansvarig
Jenny Nohrén, kommunikator/hallbarhet

Koppling till RUS
Utveckla attraktiva platser

Uppféljning

Lépande uppféljning under perioden for tidpla-
nen, da marknadsféringsinsatser med en efter-
féljande analys genomfors I6pande. I december
2024 genomfors en utvardering for att analysera
resultatet av strategin och for att kunna utvardera
om det ar 6nskvart att fortsatta i samma riktning.

Koppling till Agenda 2030

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
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MARKNADSFORING

Mal

Fler nyheter och aktiviteter publicerade pa

Visit Varmland Corporate. Fler insatser gallande
webbutveckling pa Visit Varmland Corporate.
Framtagande av en Travel Trade-sajt.

Tidsplan
2024-2025

Ansvarig
Aktivitet 5:6 Frlfjajansson Hogperg, webbansvarig '
Cajsa Jansson, projekt- och processkoordinator

Utveckla Visit Varmland Corporate och Travel Trade Lo
Koppling till RUS

Utover var sajt som riktar sig till besdkarna har vi en sajt for besoksnaringen Starka konkurrenskraften

- Visit Varmland Corporate. Dér finns information om organisationen, vara Uppfoljning

projekt och resultat, medlemskap och medlemmar, aktiviteter samt verktyg D4 vi jobbar Iépande med sajten och dess
och annan viktig information som aktérer inom besdksnaringen kan ha nytta nnehall sker daven uppféljningen lIopande.
av. Visit Varmland Corporate ska fa en tydligare struktur sa att sajten blir mer Sammanstallning sker pa arsbasis.

lattnavigerad och tilltalande. Malsattningen ar aven att inflodet av ny informa-

. . i o ) . ) Koppling till Agenda 2030
tion gallande exempelvis aktiviteter, nyheter och verktyg blir mer kontinuerligt.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Vi ska ocksa skapa en ny sida som riktar sig till researrangérer - Travel Trade.

TILLVAXT

Dér kan vi ge goda exempel, kontaktpersoner och information om Varmland 1
och var organisation.




Visit Varmland
Norra Strandgatan 17
652 24 Karlstad

visitvarmland.com
@visitvarmland
#visitvarmland

VARMLAND




