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Sammanfattning

Denna studie har undersokt hur paketering utav hockeymatcher med andra
turismbekvamligheter och attraktioner skulle kunna vara ett verktyg for turismutvecklingen i
Karlstad. I samband med att man beséker ett evenemang gér man som turist med stor
sannolikhet dven annat pa destinationen. Detta kan vara att man bor pa hotell, dter mat pa en
restaurang eller beséker en annan turistattraktion. Genom att paketera ihop hockeymatcher
tillsammans med boende, mat och andra attraktioner kan man férhéja upplevelsen av
matchbesoket for konsumenten, vilket 1 sig kommer att intressera dem till att vilja atervinda till
virddestinationen efter matchens slut. Denna studie ér en fallstudie som har fokuserat pa
hockeylaget Firjestad BK. Firjestad BK dr det mest framgangsrika hockeylaget i Katlstad, men
dven en av de mest framgangsrika i Sverige, och deras matcher har kunnat locka 6ver 190 000
bestkare under en sdsong. Detta stora besokarantal gér hockeymatcherna till en viktig attraktion
for Karlstads turismniring. Trots dess stora roll 1 Karlstads turismniring uppticktes en saknad av
paketeringar kopplade till Firjestad BK:s matcher bland hotellen i Karlstad. Detta vickte frigan
om detta dr en outnyttjad potential eller om behovet helt enkelt inte finns i Karlstad. Studien har
genom en kvantitativ datainsamlingsmetod i form av en enkit, samlat in svar ifran Firjestad fans
for att underséka om det finns en efterfragan av paket och vilka paket som efterstrivas av de
som besoker matcherna. Enkiten distribuerades i 2 slutna Facebookgrupper dir Firjestad fans

verkar och den besvarades av 126 personer.

Resultatet av enkiten visade att det finns en stor efterfragan av paketeringar bland Firjestad
fansen och att det skiljde sig kraftig mellan vilka paket som efterstrivas av lokala fans i
jamforelse med fans som bor utanfér Virmland. Lokala fans har en stor 6nskan for paket
kopplade till mat medan fansen som reser ifran lingre bort 6nskar paket kopplade till boende 1
forsta hand. Tillsammans med tidigare teorier kunde studien konstatera att paketering utav
hockeyupplevelserna 1 Karlstad ar efterfragat av matchbesokarna och att det mycket vil skulle

kunna fungera som ett verktyg f6r vidare turismutveckling i Karlstad.

Nyckelord:
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Abstract

This scientific study has researched how packaging hockey matches with other tourism
necessities and attractions could be a tool for tourism development in Karlstad. When visiting a
destination as a tourist, we are highly likely going to do other things whilst visiting the
destination. This can be staying at a hotel, eating at a restaurant, or visiting another tourist
attractions. By packaging the sport events with accommodation, food, and other tourist
attractions one can improve the overall experience of the match visit for the consumer, which
can create an interest within the consumer to return to the destination after the match has ended.
This study is a case study that has focused on the hockey team Firjestad BK. Firjestad BK is the
most successful hockey team in Karlstad, Sweden but also one of the biggest teams in the whole
of Sweden. Their matches have attracted over 190 000 visitors in one season, making them a
vital part of Karlstad s tourism industry. Although Firjestad BK plays a big role within
Karlstad’s tourism there is a lack of packages connected to Firjestad BK’s home games amongst
the hotels in Karlstad. This brought up the question whether this is unused potential or if the
need doesn’t exist in Karlstad. This study has collected data through a quantitative survey where
Firjestad fans were asked questions related to their habits surrounding match visits and what
kind of packages they would want to exist in Karlstad. This was done to research if there is a
demand for hockey packages in Karlstad and what they should contain. The survey was
distributed in two private Facebook groups created for Firjestad’s fans. The survey was

answered by 126 people.

The results of the study showed that there is a large demand of packaging the hockey matches
with other tourism amenities amongst the Firjestad fans and that there was a big difference
amongst local fans and fans that live outside of Virmland, the county that Karlstad belongs to.
Local fans had a desire for packages with food amenities whilst fans from outside of the county
borders requested packages including accommodation. Together with earlier theories within the
research subject, this study was able to conclude that there is a demand for packaging the hockey
matches with accommodation and food alternatives outside of the arena. This meaning that
packaging could very well could work as a tool for destination and tourism development in

Karlstad.
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1. Inledning

I studiens inledande kapitel presenteras studiens problemformulering och bakgrunden till den samt vilka
fragestillningar som studien ska besvara och vilket syfte studien vill uppna. Det dr dven har som studiens

avgransningar presenteras som har tagits fram for att fortydliga studien och dess fokus.

1.1 Bakgrund

Det ir ndgot unikt med att befinna sig i en idrottsarena omringad av méinniskor som delar
samma kirlek till samma intresse och alla kinslor som man upplever pa sa kort tid. Spanningen
nir laget kommer ut pa spelplanen, gishuden man far nir hela arenan enat sjunger hyllningar till
deras idoler, ilskan ndr man far ett domslut emot sig och kanske starkast av allt, lyckan vid vinst
eller sorgen vid forlust. Dessa upplevelser dr ovirderliga och kan f6lja med en person under
resten av sitt liv. Dessa upplevelser tar form genom idrottsevenemang och ligger till grund f6r
den 6kade viljan att resa land och rike runt for ett sportlag. Stora idrottsevenemang lockar varje
ar tusentals besokare till olika destinationer virlden runt och bidrar till fantastiska mojligheter f6r
virdstiderna. Evenemangen bidrar till positiva ekonomiska och sociala konsekvenser som kan
utveckla en destination till att bli en mer attraktiv stad for bade invinare och besékare. Genom
att agera virdstad till en av virldens storsta evenemang kan en kimpande turistdestination ta del
av fordelar som annars inte funnit med pa kartan. Exempelvis som nir Sydafrika fick dran att
agera vardland for fotbolls-VM 2010. Tack vare evenemanget fick de ta del av 6kad turism, en
6kad nationell stolthet bland invanare, fler jobb f6r lokalinvanare och en forbattrad infrastruktur

for att nimna fa (Republic of South Africa, 2013).

Men det behéver inte vara ett av virldens storsta evenemang for att destinationer ska kunna
anvinda idrottsevenemang som ett verktyg i sin destinationsutveckling, utan det kanske ricker
med det lokala hockeylaget. Karlstad har linge foérknippats som en ledande idrottsstad med
flertalet framgangsrika lag inom en rad olika sporter men har pad senare ar satsat mer pd sporten
som en del av destination- och turismutvecklingen genom exempelvis byggandet av moderna
sportarenor och agerandet av virdstad for stora nationella sportevenemang. Detta har visat sig
vara framgangsrikt da man i Sport och Affdrers arliga rankning av Sveriges bista
idrottskommuner 2024 /25 hamnat pa en stolt fjirde plats (Sport och Affirer, 2025). En stor del
av Karlstads turismniring kommer ifran de regelbundna hockeymatcherna dir Firjestad BK far
mota deras rivaler i hopp om att bli bast i Sverige pa ishockey. Under 2024 besékte 192 495
personer Firjestad BK:s matcher i grundserien (Karlstad Kommun, 2025). Firjestad Bollklubb ar
Karlstads mest kinda och hogst placerade hockeylag. De ir ett mycket framgangsrikt hockeylag



med tredjeflest SM-guld genom svensk hockeys historia och befinner sig for tillfdllet i SHL,
svenska hockey ligan, som ir den hégsta ligan inom svensk hockey. Denna liga innehéller 14 lag
som Frolunda HC, Malmé Redhawks och Brynis IF. Rivalerna kommer ifran langt upp i norr
ner till de sédra landskapen och bestar av lag frin nagra av Sveriges storsta stider men dven ifran
nagra av de mindre stdderna. Firjestad BK har varit med i SHL (tidigare Elitserien) sedan den
startade och ligan bjuder ivriga Firjestad fans pa minst 26 hemmamatcher per sisong dar
tiotusentals besékare reser till Lofbergs arena fran nir och fjirran. Det anordnas supporterresor
regelbundet fran de olika bortalagens hemstader till Firjestads hemmamatcher som ibland ligger
100 mil bort, men fansen vilja att resa for sitt lag begransas inte utav avstandet, vilket gér dem till
en viktig del utav bes6ksniringen. Detsamma hinder med de tusentals Firjestadfansen som bor 1
Norrland, Skane eller Stockholm som frivilligt reser dess milen sjilva i egna bilar eller pa
thopsatta kollektivresor. Nir dessa fans kommer pa besok sa bor de pa hotell, aker taxi eller
kollektivtrafik, dter pa restaurang eller handlar i lokala butiker, men vilka av dessa extra
bekvimligheter har egentligen storst betydelse f6r hockeyfansen och deras upplevelse i Karlstad?
Reseanledningen kommer alltid att vara detsamma, men Karlstad har en fantastisk mojlighet att
skapa upplevelser kring dessa matcher som kommer att fa fansen att atervinda till Karlstad efter

hockeysisongens slut.

Karlstad ligger i landskapet Varmland och ir residensstaden med cirka 98 000 invanare under
2024 (Karlstad Kommun, 2024). Virmland ligger 1 vistra Svealand och grinsar till Norge i vist
och Vinern i syd. Karlstad ligger vackert beldget vid bade Vinern och Klarilven i Virmlands
sodra del. Staden dir solen alltid skiner, si beskrivs ofta Karlstad av biade invinare och bestkare
pé grund av Karlstadbornas 6ppna och varma sinne (Karlstad Kommun, 2024). Men det ir inte
bara solen som lockar i Karlstad. Karlstad ligger centralt mellan Stockholm och Oslo, vilket gor
den till en populir destination pa resan mellan de 2 huvudstiderna. Men den erbjuder dven unika
kulturella attraktioner som ar viktiga for Sveriges historia, nutid och framtid. Karlstad erbjuder
bestkare mojligheten att uppleva Lars Lerins vackra konst pa anrika Sandgrund, intressanta
utstillningar om Virmland pa Virmlands museum, spianning och lek pa Sundsta dventyrsbad
eller shopping i mangder i centrum eller pa Bergvik képcenter (Karlstad Kommun, 2024).
Karlstad hade under 2024 1593 hotellrum med 3426 biddar att erbjuda bestkare, vilket gor att
det finns en stor kapacitet att ta emot besOkare som reser ifran langt bort (Karlstad Kommun,

2025).



Turismniringens produkter dr oftast inga fysiska objekt som skapas i en fabrik utan de édr
upplevelser som skapas i motet mellan producent och konsument (Mossberg, 2015). Dessa
upplevelser kan variera 1 utseende och kan utspela sig 1 naturen eller 1 en storstad och vara si
enkla som att turisten gar en vandringsled som den lokala hembygdsforening tagit fram eller vara
ett storre evenemang som kriver flera aktoérer och manader utav planering. Upplevelserna som
existerar i form av evenemang dr en viktig del av turismen som, beroende pa evenemangets
storlek, kan gynna hotellen, restaurangerna och andra lokala verksamheter da man vill och
behover utnyttja de bekvimligheterna som finns pa destinationen, framfor allt om man reser en
lingre avstand (Taylor och Young, 2005). Sportevenemang dr utmirkta exempel pa dessa
turismprodukter. Genom sportevenemangen kan externa turismaktorer skapa bittre upplevelser
for kunderna genom att ta del av den befintliga framgangen och hjilpa till att skapa till en

forbattrad helhetsupplevelse som kommer att fa turismen att vixa.

1.2 Problemformulering

Trots Karlstads stora hockeyframgang och att Firjestad BK ir ett av Karlstads storsta
turistmagneter sa ar det nagot som saknas inom stadens turismniring, som kretsar kring
potentialen att paketera hockeyupplevelsen som gor den stérre dn bara matchen i arenan. Det
finns en brist av upplevelsepaket med inriktning pa hockey i Karlstad bland
turismverksamheterna. Endast 1 av de 17 hotellen som finns i Karlstad (Karlstad Kommun,
2023) erbjuder nagon form av hockeypaket. Elite Stadshotell i Karlstad utnyttjar det som man
vet redan lockar gister genom att erbjuda ett paket dir boende, frukost, hockeybiljetter samt
transport till och frin arenan ingar (Elite hotels of Sweden, u.a.). Restaurangerna i Karlstad ar
bittre pa att utnyttja denna potential ddr man pa flertalet restauranger erbjuder hockeyfans
utvalda matritter billigare och vid kép av mat under restaurangbeséket aven erbjuder en biljett
till hockeybussen som gar fran restaurangerna till arenan (O’Learys u.a., Pitchers u.d., The Bull
Bar 2025). Men att enbart 1 av 17 befintliga hotell i Sveriges fjirde frimsta idrottskommun
erbjuder paketerade upplevelser kopplat till en av landets storsta hockeylag dr ovanligt och skapar
en lucka som Karlstads turismniring behéver fylla £for att bli en mer attraktiv stad for

hockeyilskare och sportintresserade over lag.
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1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att underséka hur paketering av sportevenemang tillsammans med
andra turismbekvimligheter och turistattraktioner kan bidra till en f6rh6jd upplevelse for

konsumenten som 1 sin tur bidrar till en férbéttrad turismutveckling pa en destinationen.

1.4 Fragestallningar

e Vilka slags paket efterstrivas av hockeyfans for att 6ka bekvimligheten kring

matchbesoket?

e Vilka slags paket efterstrivas av hockeyfans for att de ska fa en bredare upplevelse utav

de 6vriga turistattraktionerna 1 Karlstad?

1.5 Avgransningar
Avgrinsningar har tagits fram till denna studie for att kunna definiera och specificera studiens
syfte och huvudfokus. Genom att ta fram avgrinsningar sikerstiller man att studien far en tydlig

inriktning som gor att studiens syfte uppfylls och fragestillningarna besvaras.

Denna studie kommer att ha en geografisk avgrinsning pa Karlstad och dess turismutveckling
med anledning av att sportturismens och sportevenemangens betydelse for Karlstad och dess
destinationsutveckling har 6kat, samt deras nya placering som Sveriges fjirde bista

idrottskommun (Sport och Affarer, 2025).

Denna studie har dven avgrinsats till att fokusera pa Firjestad BK dad de ar det storsta
hockeylaget 1 Karlstad, men dven ett av Sveriges storsta hockeylag. Detta kommer att 6ka
studiens moijligheter att fa in tillrickligt med data for att kunna genomféra studien genom den
utvalda datainsamlingsmetoden. Genom denna avgrinsning kommer andra lokala hockeylag,
sportlag eller sportevenemang att exkluderas ur denna uppsats. Detta for att studien ska kunna
uppna en konkret slutsats som ar anvindbar f6r Karlstads turismniring inom den tidsramen som

angetts for studien.
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1.6 Disposition

Denna uppsats ir uppdelad i olika kapitel for att ge ldsaren en helhetsbild 6ver uppsatsens
forskningsimne och for att redovisa studiens tillvigagangssitt och teorier. I uppsatsens forsta
kapitel, inledning, borjar kapitlet med att ge en bakgrund till uppsatsens huvudimne som
tillsammans med problemformuleringen ger en inblick 1 varfér denna studie behéver lyftas. 1
detta kapitel diskuteras uppsatsen syfte och fragestillningar f6r att kunna redovisa vad malet med
uppsatsen ir. Inledningen lyfter dven avgrinsningarna som tagits fram for att konkretisera
fallstudiens fokus. Direfter kommer zeordkapitlet, hir presenteras tidigare forskning baserat pa
uppsatsens huvudimnen och nyckelord. Den dr uppbyggd pa befintlig litteratur om uppsatsens
huvudidmnen och de vetenskapliga teorier som finns om forskningsimnet. Den har delats upp i 4
damneskategorier for att ge ldsaren en djupare férstaelse for studiens huvudimnen och nyckelord.
De dmnen som lyfts i detta kapitel dr evenemang och sportens roll i turismen, evenemang som
destinationsutvecklare, upplevelserummet samt visentligheten av samarbete och paketering inom
turismnaringen. 1 metodkapitlet presenteras den utvalda datainsamlingsmetoden och det
vetenskapsteoretiska forhallningssittet som ligger till grund f6r valet av metod. Eftersom denna
studie har anvint en enkit i sin datainsamling, berittar dven detta kapitel om kvantitativa
metoder, enkitens uppbyggnad och distribuering, validitet och reliabilitet och de etiska
aspekterna som har arbetats med under studiens ging. I uppsatsens fjiarde kapitel, Resw/zat,
presenteras empirin som samlats in med hjilp av enkiten. Resultatet av datainsamlingen
presenteras med hjilp utav tabeller och figurer som tydligt visar hur respondenterna har svarat.
Analysen kommer hirnist och det ér i detta kapitel som resultatet av datainsamlingen diskuteras
och analyseras med teorin fran kapitel 2 for att kunna bevisa eller motbevisa de teorierna som
lyfts. Sist ut hittar vi, siutsatsen. Det dr hir som fragestillningarna kommer att besvaras och syftet
kommer att uppfyllas. Genom att diskutera vad som har lyfts i de 6vriga kapitlen kan man “knyta
ithop sicken” och presentera vad studien har pavisat. Hir presenteras dven kritiska reflektionerna

frin forfattaren samt rekommendationer till framtida forskare.
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2. Teori

Studiens andra kapitel diskuterar tidigare och befintliga teorier inom forskningsamnet och introducerar lasaren til]
uppsatsens nyckelord och ger lisaren en dkad forstaelse inom det utvalda dmnet. Genom att lyfta fram de
befintliga teorierna kan man senare analysera detta med resultatet fran empiriinsamlingen for att kunna uppna en

slutsats.

2.1 Evenemangens och sportens plats inom turismen

Att samlas for att kollektivt uppleva nagot har vi manniskor gjort sedan urminnestider och
genom planerade evenemang kan dessa kollektiva upplevelser bli innu bittre och mer
minnesvirda. Robinson m.fl. (2013) diskuterar att evenemang ar turistattraktioner pa en
turistdestination och erbjuder en maoijlighet att locka besokare som annars saknar intresse for de
befintliga turistattraktioner som existerar pa platsen. Getz (2008) beskriver planerade evenemang
som “temporira-rumsliga fenomen” som skapas av de olika interaktioner vi méinniskor stoter pa
under evenemanget. Eftersom det ir interaktionerna som styr evenemangen blir alla evenemang
helt unika och skapar ett attraktionsvirde f6r oss minniskor eftersom vi vill ta del av det unika
eller kanske framfér allt, inte missa det (Getz, 2008). Aven evenemang som utspelar sig flera
ganger kommer aldrig att upplevas pa samma sitt dd férvintningarna och kunskapen hos
konsumenten dr annorlunda dn tidigare forklarar Getz (2020). Page och Connell (2020) beskriver
evenemang som ett spektakel som samhillet och individer definierar sig sjdlva med. Spektaklet,
som ar evenemang, beskriver Page och Connell (2020) som nagot som framhaver eller skapar ett
atmosfir och intresse pa platsen, vilket 1 sig skapar unika upplevelser f6r konsumenten genom att
forvandla en livlos och trakig atmosfir till ett fullt av liv och mening. Oavsett hur man beskriver
evenemang sa kan man konstatera att det finns ett attraktionsvirde for besékarna som drar
mainniskor till evenemangens virddestinationer som en magnet. Detta attraktionsvirde ligger till
grund for evenemangens stora roll inom turismnaringen. Evenemang beskrivs av Page och
Connell (2020) som viktiga for en destination da de ar kapabla till att hélla kvar turister pa en
destination under en lingre tid och 6kar chanserna att turisterna vill atervinda till en plats efter
evenemangets slut. Evenemang existerar i en mangd olika storlekar frin en lokal forfattares
boksignering till fotbolls-VM. Det finns flera olika slags planerade evenemang som destinationer
kan skapa eller marknadsfora for att locka turister till deras stad, se figur 1. Genom att dela upp
evenemang i olika kategorier blir det littare att kunna definiera och planera dem. Kategorin
sportevenemang delas in av Getz (2005) i tva kategorier, tivlingsevenemang och
fritidsevenemang dir meningen med evenemanget ligger till grund for vilken kategori

evenemanget hamnar 1.

13



CULTURAL
CELEBRATIONS
-festivals
-carnivals
-commemorations
-religious events

BUSINESS AND TRADE
- meetings, conventions
-consumer and trade
shows

-fairs, markets

EDUCATIONAL AND

SPORT COMPETITION
-amateur/professionals
-spectator/participant

RECREATIONAL
-sport or games for fun

POLITICALAND STATE SCIENTIFIC

-summits -conferences

-royal occasions -seminars

-political events -clinics

X/A_FI’_SV'Z":‘SD PRIVATE EVENTS
-weddings

ENTERTAINMENT -parties

-concerts -socials

-award ceremonies

Figur 1 — Typologi av planerade evenemang (Getz, 2005)

Att kombinera sport och evenemang ir inget nytt fenomen, det var trots allt redan under antiken
som de olympiska spelen lockade grekerna frian hela landet till Olympia f6r att ta del av
spektaklet. Precis som att kopplingen mellan sport och evenemang ir sjalvklar dr dven sportens
och turismens koppling till varandra minst lika sjalvklar. Weed och Bull (2009) diskuterar att
resande har alltid varit en stor del av sporten och att det faller sig naturligt att géra kopplingen
mellan sport och turism. Men trots att sportturismen funnits med linge pagar det innu en
diskussion om dess definition menar Mollah m.fl. (2021). De huvudsakliga diskussionerna menar
Weed och Bull (2009) ir att det ar svart att definiera vilka sporter som ska inkluderas 1
sportturismen men dven vilka som faktiskt riknas som turister inom sportturismen, utévarna
eller askadarna. Weed och Bull (2009) ger sig in i denna debatt och inkluderar manga av de ofta
exkluderade sporterna genom att definiera sport inom sportturismen som ~’Sport can be seen as
involving some form of activity (e.g. kayaking, cycling, etc.), be it formal or informal, competitive
or recreational, or actively, vicariously or passively participated in” (Weed och Bull, 2009, s. 63).
Weed och Bull (2009) lyfter dven visentligheten av askddarna inom sportturismen och menar att
man absolut inte ska utesluta dessa i sin forskning om sportturismen. Aven Robinson m.fl.
(2013) beskriver att sportturism existerar i tva olika former och forklarar att man kan vara en
deltagande sportturist som reser for att delta i stora och sma sportevenemang som spelare eller
tivlande, men man kan dven resa fOr att vara en askddare pa ett sportevenemang. Oavsett om
man gillar att delta eller se pa sa dr man oavsett reseanledning anda en turist da man har rest
utanfor sin vanliga omgivning for att uppleva nagot. Sportturism ska dock inte blandas thop med
turismsport. Miller (2007) lyfter att det finns en skillnad mellan sportturism och turismsport och

beskriver att sportturism definieras som en resa dir man reser med sporten som reseanledningen.
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Turismsport diremot dr nidr man utOvar en sport pa en resa med ett annat syfte (Muller, 2007),
exempelvis en cykeltur pa sin weekendresa till Amsterdam. Nir man kombinerar sport och
evenemang med turism sa kan man skapa succéer f6r en turistdestinationer pa grund av deras

férmaga att kunna bidra till destinationsutvecklingen pa platsen.

2.2 Evenemang ar verktyg for destinationsutveckling

Evenemang har en stor potential att utveckla en destination pa manga olika sitt. Taylor och
Young (2005) férklarar att evenemang har en positiv effekt pa en hel destination genom att fler
turismaktOrer far ta del av turisterna som flockas till staden for evenemanget. Vidare férklarar
Taylor och Young (2005) att turisterna som besoker staden fér evenemanget kommer med
storsta sannolikhet att gynna lokala hotell, restauranger, butiker och turistattraktioner eftersom vi
minniskor behéver nagonstans att sova och idta nir vi befinner oss pa bortaplan. Detta gynnar
de lokala verksamheterna som far nya kunder och 6kade intikter. Det blir allt vanligare att man
marknadsfor en hel destination snarare dn enskilda turismaktorer, detta pa grund av spill-over
effekten som skapas av evenemangen. Stora evenemang kan dven fysiskt utveckla en destination
genom att forindra den befintliga turisminfrastrukturen pa platsen. Getz och Page (2016)
nimner att stora evenemang fungerar som marknadsféring for en destination och att 1 samband
med dessa evenemang, pa grund av den f6rhéjda efterfragan, kan nya hotell byggas, forbittrade
transport rutter planeras och nya turistattraktioner tas fram som alla i sig skapar en storre
attraktivitet i staden. Sportevenemang ér viktiga for destinationer da den erbjuder méjligheten att
locka en stor mingd personer till en plats och har en 6kad trolighet att kunna vixa fran att vara
regionala evenemang till att bli internationella evenemang desto mer intresse som Okar f6r laget
eller sporten (Getz, 2008). Storleken pa evenemanget paverkar sjilvklart effekterna av
evenemanget. Herstien och Berger (2013) diskuterar effekterna av olika evenemang baserat pa
dess storlek och beskriver att kategoriseringen av evenemangen baseras pa om den ar lokal eller

internationell samt om det ar en en-gangs hindelse eller hinder upprepade ganger, se figur 2.

International events

International sports Mega sports
events events

Continual events One-off events

Medium sports Minor sports
events events

Local events

Figur 2 - Kategorisering av evenemang baserat pa storlek (Herstein och Berger, 2013)
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Men Herstien och Berger (2013) nimner dven att mellan-stora evenemang inte far ta del av alla
positiva effekter som de stora internationella evenemangen far, men att detta kan bade vara till
dess fordel och nackdel. Herstien och Berger (2013) beskriver att mellan-stora evenemang ofta
inte kriver stora forindringar i infrastrukturen eftersom den utspelar sig 1 befintliga arenor eller
omraden. Dessa evenemang kraver dven mindre offentliga medel och belastar sillan stadens
turismkapacitet, vilket gor dessa bittre utifran ett hallbart perspektiv. Men dessa evenemang far
kimpa for att fortsitta att halla intresset vid liv menar Herstein och Berger (2013) och fortsitter
genom att forklara att mellanstora-evenemang behéver kunna locka sa bred publik som méjligt
och behéver dirmed halla koll pa trenderna inom evenemang for att halla sig aktuella och na ut

till en publik som ir storre dn férvintat.

Ett problem som turismnaringen pa mindre destinationer ofta stir infor dr att den ar ofta
sasongsbaserad och att mindre stider kimpar med att hitta nagot som lockar turisterna under
lagsisong. Evenemangen kan vara en 16sning pa detta problem menar Getz och Page (2016).
Detta eftersom inomhusevenemang kan planeras i stort sett nirsomhelst pa aret oberoende pa
vider och andra faktorer som paverkar den befintliga sisongen. Taylor och Young (2005) utfoér
en studie ddr man undersoker sportevenemangens paverkan pa lokala logi verksamheter och som
resultat visar det att det hade positiva ekonomiska effekter pa verksamheterna under manaderna
som annars hade varit stidernas liagsiasong. Page och Connell (2020) fortsitter och forklarar att
turistdestinationer kan anvinda sig utav evenemang under sina lagsiasonger for att fa vicka
turisternas intresse for destination och fa dem att vilja aterkomma under hégsisongen. Getz och
Page (2016) diskuterar dven evenemangens roll i destinationsutvecklingen utifran ett
identitetsperspektiv. Stora evenemang som “firar” eller visar upp destinationens eller dess
invanares prestationer blir allt vanligare och dr bra marknadsféring for att locka till sig fler
turister och sitta sig sjilva pa kartan for nya affarsmojligheter (Getz och Page, 2016). Men dessa
evenemang far dven andra resultat som en 6kad stolthet bland invanarna, vilket bygger upp och
forstarker den lokala identiteten. Sportlag har stora méjligheter att kunna bidra till denna lokala
stolthet och identitet genom att uppna stora framgangar inom sin sport som att ga upp en
division, vinna flera matcher pa rad eller bli svenska mistare. Aven Herstien och Berger (2013)
diskuterar evenemangens paverkan pa den lokala identiteten genom den stoltheten lokalbor
kinner kring mellan-stora sportevenemang och fortsitter beskriva hur lokalinvanarna girna

arbetar eller ar villiga att delta i evenemangen.
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Evenemang kan verkligen fungera som ett verktyg for destinationsutveckling men det kan dven
vara ett hinder 1 utvecklingen om evenemangen inte arbetar pa ett hallbart sitt. Evenemangen
drar som tidigare namnt till sig en stor mangd besokare men detta kan innebira problem om
destinationen inte klarar av att agera vird till den stora mingden minniskor. Overturism ir ett
stort problem inom turismen generellt men som kan forstirkas av evenemangsturismen.
Overturism sker nir det sker mer turism pa en destination in vad destinationen har kapacitet till
att klara av (Poczta m.fl. 2023). Detta blir allt vanligare i samband med att virlden blir mer
tillganglig. En stor effekt av Gverturismen ar att destinationernas infrastruktur férsvagas genom
forékad utnyttjande. Detta kan vara genom att gatorna eller vigarna slits ner for mycket att de
blir farliga att utnyttja, vattendragen kan bli nersmutsade och kollektivtrafiken blir 6verbelastad
och dirmed blir otillginglig f6r lokala invanare menar Poczta m.fl. (2023). Det finns dven
konsekvenser som férsimrad luftkvalitet och forstéring av natur och kulturhistoriska
attraktioner (Poczta m.fl. 2023). Om turistdestinationerna inte aktivt arbetar for att motverka
overturismen kan det till slut innebira att det inte finns nagon destination for turister att besoka.
Men det ar inte turisterna som far lida av konsekvenserna utav dverturismen, det dr
lokalinvanarna. Pa destinationer dir 6verturism existerar far lokalinvanarna ta del av f6rhéjda
bostadspriser, matpriser, ekonomisk ojamstéilldhet och tydligare sociala indelningar beskriver
Poczta m.fl. (2023). Sportevenemang kan dven fora med sig andra negativa konsekvenser till en
destination som valjer att anordna dessa. De huvudsakliga negativa effekterna av
sportevenemang menar Poczta m.fl. (2023) dr minskad sakerhet, daligt uppférande av
supportrarna och trafikproblem. Trafikproblem kan exempelvis innebira 6kade trafikkoer,
6verfulla kollektivtransporter och olovliga parkeringar. Det daliga uppférandet av supportrar,
som dven kan kallas f6r huliganism, visar sig i 6kad nedskripning, 6kade slagsmal, storande av
lokalbefolkningen genom en f6rhéjd ljudniva exempelvis menar Poczta m.fl. (2023).
Turismaktorer som dr med och planerar stora sportevenemang behéver ha dessa negativa
aspekter 1 atanke for att kunna férhindra att effekterna sker. Genom att gora detta kan man
sikerstilla att destinationen far ta del av de positiva effekterna av evenemanget och inte de

negativa.

2.3 Upplevelser som stracker sig stdrre an arenans vaggar och fansen

som upplever dem

Det man upplever pa ett evenemang ir inte bara evenemanget 1 sig utan dr hela upplevelsen kring
evenemangsbesSket bade innanfor och utanfér arenans viggar. Det skapar nagot som kallas f6r

upplevelserummet. Mossberg (2015) beskriver upplevelserummet som den fysiska omgivningen
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som motet mellan konsument och producent sker i. Detta rum kan se annorlunda ut och vara ett
rum med fysiska granser som en idrottsarena eller ett ”rum” med symboliska grinser fortsitter
Mossberg (2015). De symboliska grinserna dras av vara kinslomissiga kopplingar till
upplevelserummet och hur vi upplever métet. Upplevelser dr numera nagot som har
kommersialiserats och blivit eftertraktade turistiska ”varor”. Turismens varor existerar framst i
form av tjinster men Mossberg (2015) beskriver att upplevelser och tjanster har lika
karaktirsdrag men har faktorer som skiljer dem at. Upplevelser dr, precis som tjanster, icke-
materiella, har inte méjligheten att lagras och bade producent och konsument behover vara
nirvarande men upplevelser skiljer sig ifran tjanster genom att kunden frivilligt reser till
upplevelserummet och dr mer villig att spendera sin tid och kraft inom rummet (Mossberg,
2015). Mossberg (2015) diskuterar dven hur upplevelserummet dr uppbyggd och att den paverkas

av olika interaktioner, som i sig paverkar hur vi upplever rummet, se figur 3.

1 Historia
Upplevelserummet

I Personal
Kundens

upplevelse /

Andra kunder

Figur 3 - Upplevelserummet (Mossberg, 2015)

Det ar dessa kinslor som far besokare att vilja ga djupare in pa upplevelsen menar Mossberg
(2015) eftersom upplevelserum ér sociala rum som ér skapade av bes6karnas interaktioner och
kianslor. Getz och Page (2016) diskuterar att upplevelsen av ett evenemang kommer att forindras
beroende pa om man besoker ett evenemang i sin hemstad eller om man reser lingt for att
bestka ett evenemang, detta for att man har olika férvantningar och erfarenheter av matchen
och resan dit. Mossberg (2015) fortsitter att beskriva sportevenemang som upplevelserum och
nimner hur det dr spainningen och fantasin som ir lockande f6r publiken. Mossberg (2015)
diskuterar aven hur upplevelserummet ska vara for att konsumenten ska vilja befinna sig inom
den. For att upplevelserummet ska locka besokare bor den ha specifika grinser som gor att
bestkaren lockas till att kliva utanfér sin vardag och genom att den har en borjan och ett slut kan

dessa granser gora besokare tryggare i att det bara ar tillfalligt (Mossberg 2015). Besokaren bor
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ocksa kunna kinna trygghet genom att upplevelserummet och verksamheten tar kontroll och
liter dem sldppa ifrin sig oron 6ver vad som kommer hinda under evenemanget. Till sist menar
Mossberg (2015) att det ska finnas en tematisering som upplevelserummet/evenemanget foljer

for att kunna vicka intresset upprepat nir konsumenten befinner sig inom upplevelserummet.

Ett av de bidragande faktorerna bakom sportevenemangens framgangar ir fansen. Det dr dessa
som ir villiga att resa land och rike runt for att se sporten och uppleva upplevelserummet kring
evenemangen. Hunt m.fl. (1999) diskuterar att sportevenemang lockar olika typer av fans av olika
anledningar och att vilket slags fan man ar paverkar hur man verkar inom och uppfattar
upplevelserummet. Hunt m.fl. (1999) nimner att det finns 5 olika typer av sport fans som alla
som arbetar med sportevenemang bor kinna till for att kunna férsta sin marknad och vilka som
ar mest villiga att resa for att besoka en idrottsmatch. De dr de temporira fansen, de lokala
fansen, de hingivna fansen, de fanatiska fansen och till sist de dysfunktionella fansen. De
temporira fansen beskrivs av Hunt m.fl. (1999) som fansen som besoker ett idrottsevenemang
och engagerar sig under evenemangets eller sisongens gang men nir evenemanget eller sisongen
ar slut atergar till sitt “vanliga liv”” utan ett intresse for sporten eller laget. Hir dr det att intresset
tar slut efter en tidsperiod som ér visentligt for att nagon ska kunna kategoriseras som ett
temporirt fan. Nista kategori dr de lokala fansen och dessa kategoriseras baserat pa den
geografiska aspekten av deras sportintresse (Hunt m.fl. 1999). De lokala fansen hejar pa ett lag
och besoker matcherna for att det 4r i deras nuvarande lokalomrade eller att de bott dar tidigare,
men om de skulle flytta lingre bort ifrin staden dir matcherna/laget verkar sa skulle dven
intresset for laget minska (Hunt m.fl. 1999). De hingivna fansen har varken tidsmassiga eller
geografiska begrinsningar menar Hunt m.fl. (1999) som diskuterar att dessa fans identifierar sig
som ett fan till laget eller en spelare och anser att det dr ”deras” lag. Dessa fans dr mer villiga att
bestka matcher regelbundet, képa supporterprylar och f6lja laget pa distans genom TV eller pa
plats. De fanatiska fansen ér lika de hingivna fansen men det ar deras identifiering och beteende
som skiljer dem at menar Hunt m.fl. (1999). De fanatiska fansen identifierar sig starkare med
laget dn vad de hingivna fansen gbr, men har dnda ndgot i sitt liv, som familjen, religion eller
jobbet, som de identifierar sig starkare med (Hunt m.fl. 1999). Den starkare identifieringen med
laget gor att de dven upptrider pa ett intensivare sitt genom att vid matchbesék mala sig i lagets
farger, kld ut sig till maskoten eller andra symboler kopplade till laget, eller inreda sitt hus i lagets
firger naimner Hunt m.fl. (1999). Den sista kategorin, de dysfunktionella fansen, som ir det mest
intensiva slaget av sport fans. Dessa fans identifierar sig enbart som ett fan till andra runt

omkring dem (och sig sjilva) och har ett problematiskt beteende som skadar och f6rstor
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matchupplevelsen for andra besckare beskriver Hunt m.fl. (1999). Dessa fans stor de positiva
sociala interaktioner som existerar inom upplevelserummet genom huliganism, dir supportrar till
ett lag anvinder vald mot andra personer for att ’forsvara” eller “hedra” sitt lag. Detta dr
dysfunktionellt da man anser att detta beteende ér okej bara f6r att man ér ett idrotts fan, pa
grund av den djupa identifieringen man kanner med laget menar Hunt m.fl. (1999). Alla dessa
fans verkar inom upplevelserummet och bidrar till den, oavsett om det dr pa ett positivt eller

negativt sitt och dr en viktig del av sportevenemangens upplevelserum.

Men vad ir det som idrottsfansen upplever inom upplevelserummet som far dem att vilja
atervanda till matcherna gang pa gang? Vi minniskor besoker evenemang for att vi efterlyser
upplevelsen som skapas utav dem och diarmed de kidnslor som de vicker hos oss (Getz och Page,
2016). De som viljer att bestka sportevenemang soker ofta tivlingen och konkurrenskraften
som vicks inom oss utav evenemanget fortsitter Getz och Page (2016). Cho m.fl. (2019)
beskriver hur fansens vilja att resa till evenemangen bestar till stor del av nostalgikdnslan som
vicks 1 samband med ett matchbes6k eller 1 efterhand och som lockar tillbaka besokare. Cho
m.fl. (2019) beskriver de 5 dimensionerna av nostalgi som fansen kan uppleva och som ligger till
grund for viljan att resa for ett sportevenemang. Nostalgin kring sportlaget och miljon handlar
om upplevelser man skapat med arenan, laget, specifika spelare och sker oftast pa plats pa
matchen. Den tredje dimensionen kretsar kring socialisationen kring matchen och skapas av
interaktioner mellan fans under matcherna. Sedan finns det ”personal identity” och “’group
identity” menar Cho m.fl. (2019) som beskriver den personliga identiteten som de nostalgiska
kinslor som skapas av den identifieringen man gér med laget eller spelare. Gruppidentiteten
ddremot dr den personliga identiteten som skapas av att man kidnner en koppling till en grupp,
d.v.s. andra fans till sportlaget. Det dr bl.a. dessa kidnslor och den identiteten man skapar pa
matcherna som gor att fansen vill aterkomma till upplevelserummet giang pa gang. Tack vare de
sociala interaktionerna som sker inom upplevelserummet mellan de olika slags fansen, oavsett
vad det dr som lockat dem dit, har man kunnat skapa unika turistiska produkter som lockar

turister till en destination.

2.4 Turismnaringen ar ocksa en lagsport

Kommersialisering beskrivs av Byers m.fl. (2012) som nir man utnyttjar en produkt eller tjansts
potential att kunna tjana pengar pa en utvald marknad. Féretag och organisationer séker stindigt
nya sitt att kunna locka sin publik till att spendera mer pengar pa deras produkter. Sportens virld

ar verkligen inte annorlunda. Byers m.fl. (2012) diskuterar hur en sport blir mer
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kommersialiserad desto populirare den blir, da nir intresset for laget eller sporten 6kar kan man
tjaina mer pengar pa den for att det finns fler som ar villiga att spendera pengar pa den.
Globaliseringen ligger till stor grund fér den 6kade populariteten av olika sporter och lag, genom
att lagen far tillgang till att vérva spelare fran hela virlden littare som 1 sig 6kar populariteten av
laget eller sporten 1 spelarens hemland och gor att fler far tillgang till att se och beséka matcher i
andra linder (Byers m.fl. 2012). Detta har 6kat kommersialiseringen av sport och
sportevenemang till att bli viktiga turistiska produkter som flera turismaktorer pa en destination

vill kunna vara en del utav.

Turismniringen ir en stor niring med manga visentliga aktorer som alla beh6ver arbeta
tillsammans for att skapa en vilfungerade niring som turister vill uppleva. Mollah m.fl. (2021)
beskriver hur samverkan mellan olika aktorer dr en av grunderna for en vilfungerande
turismnaring men framfor allt £6r lyckade sportevenemang. Mohan (2010) lyfter visentligheten
av samarbeten mellan idrottsforeningar och lokala turistverksamheter f6r att kunna utveckla
turismniringen pa en destination pa ett sitt som gynnar bade fansen och aktorerna sjilva.
Herstien och Berger (2013) poingterar att lokala turismaktérer, bade privata och offentliga,
behéver arbeta titt med varandra for att kunna marknadsfora evenemanget for att kunna na ut
till en bredare publik. En del av samarbetet mellan olika aktérer inom turismnéringen ar
paketeringar av upplevelser som tas fram med anledning av att hela destinationen ska kunna ta
del av sportevenemangens turister. Taylor och Young (2005) diskuterar hur sportevenemangen
paverkar en hel destination och dirfér bor hela destinationen samarbeta for att marknadsféra
destinationen men ocksa for att géra kundens upplevelse i staden bittre. Mohan (2010) lyfter att
paketering av sportevenemang tillsammans med andra turistnédvindigheter och attraktioner
skulle starka relationerna mellan turismaktérerna och konsumenterna genom att forbittra deras
sportupplevelser. Detta skulle 6ka intikterna for alla involverade parter i paketerings samarbetet,
men dven skapa en forbittrad image om klubben, destinationen och aktoérerna frin
konsumenternas perspektiv. Genom paketeringar av sportupplevelser kan turistverksamheter fa
en bittre 6verblick av kundernas 6nskemal och resvanor och kan dirmed bittre anpassa
paketeringarna baserat pa kunderna, som i lingden kommer gora destinationen mer attraktiv och
locka till sig fler besokare (Mohan, 2010). Eldh (2016) beskriver att paketeringar inom
turismniringen ska bestd av 4 delar: transport, boende, mat och aktivitet. Paketeringar av
sportupplevelser skapade av idrottsklubbar tillsammans med lokala turistverksamheter skulle
kunna innebira att man erbjuder rabatt pa hotell, transport och mat f6r matchbesokaren

eftersom de bokar allt tillsammans. For matchbesokare blir aktiviteten matchen och diarmed
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krivs ingen ytterligare aktivitet. Fansen slipper besviret och stressen av att boka allt separat men
dven far en deal som planboken tackar dem f6r och dirmed Okar deras fortroende £6r klubben
och andra involverade aktérer menar Mohan (2010). Aven Eldh (2016) beskriver att paketeringar
ar 16nsamma for turistverksamheterna pa en destination da det underlittar f6r kunden och ger
mojligheten for de involverade parterna att kunna ta mer betalt for sina tjanster dia man erbjuder
kompletta produkter. Visit Sweden (2023) skriver att paketeringar bér anvindas av destinationer
da de gor att besokaren far en bredare upplevelse utav platsen genom ett stérre perspektiv och
far dirmed en djupare forstdelse f6r platsen. Taylor och Young (2005) diskuterar just detta i sin
studie kring sportevenemangens paverkan pa hotell och gistnitterna i USA och diskuterar paket
som ett marknadsforingstrick som fungerar vil. Resultatet i Taylor och Youngs (2005) studie
visar att sportevenemangen hade positiva resultat pa hotellens géstnatter 1 de studerade stiderna
och forfattarna diskuterar att paketering av upplevelser kopplat till evenemangen bidrar till detta

genom att férhoja upplevelsen f6r kunden.
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3. Metod

Detta kapitel redovisar hur empirin bar samlats in till studien och varfor denna metod passar bast till denna
studie baserat pa metodologin tillsammans med syftet och fragestillningarna. En kvantitativ enkdt skickades nt
til] Férjestad BK:s matchbesikare genom att publicera den i privata Facebook grupper skapade for Farjestad fans
och enkdten fick totalt 126 svar. Detta kapitel diskuterar dven de etiska aspekterna som tagits hansyn till under

studiens gang samt bur studien har arbetat for att stirka sin reliabilitet och validitet.

3.1 Metodologi och vetenskapsteoretiskt forhallningssatt

Denna studie utgar ifran en realistisk positionering enligt den teoretiska traditionen som kallas
for naturalismen. Naturalismen ér baserad pa de naturvetenskapliga teorierna eftersom den
tillimpar det typiskt naturvetenskapliga numeriska tinkesittet pa verkligheten (David och Sutton
2016). Inom de teoretiska traditionerna finns alltid en ontologi och en epistemologi. Vilken
ontologi den har férklarar hur teorin anser att virlden fungerar och epistemologin beskriver hur
man far kunskapen i sin forskning. Naturalismen har en ontologi som kallas f6r objektivism dar
man anser att virlden existerar oberoende av oss manniskor och vara uppfattningar beskriver
David och Sutton (2016). Denna objektivism ligger till grund f6r naturalismens mal att uppna en
generaliserbarhet som gor att den kan appliceras pa alla personer oavsett kontexterna. Detta gor
att studier som anvinder denna positionering girna anvinder sig utav kvantitativa metoder i sin
datainsamling for att det numeriska i dessa metoder och dess framtagna data visar data som ér
oberoende av kontexter. Naturalismens epistemologi kallas f6r positivismen och innebir att
forskaren stravar efter att studera sitt utvalda objekt pa ett neutralt och objektivt sitt. Med detta
menas att forskaren inte férsoker bevisa eller motbevisa en specifik teori utan snarare later

siffrorna tala for att avgéra hur det ser ut.

Trots att denna studie utgar ifran naturalismen, vilket vanligtvis innebdr att en deduktiv ansats
anvinds, arbetar denna studie med en induktiv forskningsansats av den anledningen att det var
en observation 1 ’verkligheten” som vickte fragestillningarna bakom denna studie och diarmed
utgar den ifran empirin snarare dn teorin. Det dr dirmed vetenskapsobjektet som har styrt vart
denna studie tar vigen och inte forbestimda teorier eller hypoteser. En naturalistisk studie
anvander vanligtvis en deduktiv ansats dir teorierna banar vigen for empirin men sa behéver
inte vara fallet. David och Sutton (2016) beskriver induktiva forskningsansatser som explorativa
och diskuterar att man genom denna typ av ansats foérsoker besvara fraigor som tas fram ur den

insamlade datan. Induktiv forskning dr mest vanlig inom kvalitativ forskning men kan definitivt
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anvindas inom kvantitativ forskning som ar mer explorativ och 6ppen for férandring fortsitter

David och Sutton (2016).

Denna studie dr en fallstudie, alltsa en studie som fokuserar pa en specifik ”enhet”. I denna
studie dr enheten Firjestad BK. En fallstudie erbjuder mojligheten att fokusera pa en specifik
organisation for att kunna satta studieobjektet i en kontext med konkreta exempel (David och
Sutton, 2016). Genom att anvinda en fallstudie i sin forskning kan man enklare definiera sitt
urval genom att avgrinsa forskningen till en mindre enhet. Fallstudier dr ofta kopplade till den
induktiva ansatsen och dirmed dven kvalitativa metoder men David och Sutton (2016) lyfter att
hir ér tidigare forskare osams och menar att fallstudier kan ta nytta av det numeriska i
kvantitativa metoder. Detta fOr att kvantitativa metoder vill uppna en generaliserbarhet som ar
svar att uppna med en liten urvalsgrupp men fallstudier har chansen att uppna en
generaliserbarhet inom den mindre gruppen beroende pa studiens syften och fragestillningar.
Denna uppsats strivar efter att uppna en generaliserbarhet bland Fitjestads fans/matchbesokare

for att kunna uppfylla sitt syfte och fragestillningar.

3.2 Kvantitativ data

Denna uppsats har anvint sig utav en kvantitativ metod i sin datainsamling for att kunna
sikerstilla att fragestallningarna besvaras och att studien gar i linje med det vetenskapsteoretiska
forhallningssittet som tidigare lyfts 1 detta kapitel. Kvantitativa metoder samlar in numerisk data,
sadant som gar att uttryckas och mitas i form av tabeller, siffror eller procent, och anvinds mest
inom naturvetenskapen men gor sig dven bra i samhillsvetenskapliga studier (David och Sutton
2016). De som anvinder sig utav kvantitativa metoder dr mer benédgna att efterstriva en
generaliserbarhet och stark reliabilitet 1 sina studieresultat menar David och Sutton (2016). Detta
eftersom kvantitativa metoder erbjuder mojligheten att vara konsistent i frigeformuleringarna
ddr svaren inte dr 6ppna for tolkning, vilket ger en 6kad trygghet 1 att ’det 4r sa det dr”. Den
kvantitativa metoden valts ut i linje med den vetenskapsteoretiska forhallningssittet dér ett
huvudsakligt médl med denna studie dr att ge en generell 6verblick 6ver hockeyfansens 6nskemal
och erfarenheter kring hockeypaket i Karlstad. Numerisk data som man far utav kvantitativa
metoder kommer att kunna visa konkret hur manga fans som tycker pa ett visst sitt och ge
konkreta svar pa vad som efterstravas och dirmed besvarar fragestillningarna och uppfyller
syftet. En kvalitativ metod skulle inte kunna visa denna konkreta éverblick och ir dirmed inte

relevant for denna studie.
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3.3 Enkéater som kvantitativ metod

Av den anledningen att studien efterstrivar att fa ta del av en generell 6verblick 6ver Firjestad
fansens onskemal kring paketering av hockeyupplevelser behéver man kunna samla in data frin
en storre mangd deltagare. Dirfér kommer den kvantitativa datan i denna studie att samlas in
genom en enkdt som kommer att skapas och distribueras online. Enkiter ir ett vilfungerande
verktyg for insamlingen utav kvantitativ data da de dr bra pa att samla in denna numeriska datan
som kvantitativa metoder kriver (David och Sutton 2016). Enkiter och dess kvantitativa svar
kan ge en bra 6verblick utav vad en malgrupp tycker och tinker forutsatt att urvalet har gjorts pa
korrekt satt. Enkiter dr bra verktyg dir respondenterna sjilva far svara pa frigorna i sin egen
trygga miljo utan yttre faktorer som paverkar deras svar (David och Sutton, 2016). Detta minskar
riskerna att forskaren eller andra faktorer paverkar respondenternas svar genom att formulera
fragor pa ett visst sitt, att man befinner sig i en miljé man édr ovan eller att man inte vagar siga
nagot for att man inte dr helt anonym. Detta skapar ett problem kring tillférlitligheten utav
studien. En annan férdel specifikt med online-enkiter dr att det blir littare f6r undersékningen
att na en bredare publik menar David och Sutton (20106). Forfattarna fortsitter diskutera hur
online-undersokningar tenderar att ha ligre bortfall, vilket leder till att undersokningen blir mer
trovirdig. Men det finns dven nackdelar med enkiter som har 6vervigts for att sikerstilla att det
ar ritt metod for denna studie, eftersom man genom att kdnna till dem dven kan arbeta mot att
forhindra dem. Den storsta nackdelen ér att man inte far chansen att fraga féljdfrigor om man
undrar varfér nagon har svarat som de har gjort eller fortydliga fragorna f6r en respondent som
inte forstar nagon fraga. Dirfor ligger det ett storre ansvar pa forskaren att se till att fragorna
konstrueras pa ett sitt som ticker in alla eventuella f6ljdfragor och att man formulerar frigorna
pa ett lattforstaeligt sitt for att minska misstolkningar. Nar man publicerar en enkat online finns
det risk att man forlorar en grupp potentiella respondenter som inte befinner sig pa online
plattformar som exempelvis dldre minniskor. Detta har undersokts i enkitresultaten som visade
jimna resultat som tyder pa att den utvalda metoden har utforts och distribuerats pé ett sitt som
fungerar f6r denna typ av urval, med undantag f6r en specifik aldersgrupp. Potentiella
anledningar bakom detta diskuteras i stycke 3.7 om bortfallsanalys. Eftersom generaliserbarheten
som efterstrivas i denna studie kan enbart uppnas helt om alla i populationen ir representerade

ar det viktigt att undersdka eventuella avstick i resultaten.
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3.4 Urval
3.4.1 Urvalsgruppen

Ingen datainsamling genom enkiter kan genomfdras utan respondenter och i denna studie har
urvalet och urvalsgruppen tagits fram baserat pa syftet och fragestillningarna. Eftersom studiens
fokus ligger pa att skapa f6rhéjda upplevelser f6r matchbesokare pa Firjestad BK:s hemmaplan
kommer det dirmed att vara Firjestad fans som kommer att ombeds att svara pa enkiten. Detta
da det dr dessa som oftast besoker hemmamatcherna och besitter erfarenheterna som
datainsamlingen behéver ta del utav for att kunna besvara fragestillningarna. Men det finns en
svarighet med denna urvalsgrupp. Denna population ir nagot otydligt och svar att definiera da
det dr oklart hur manga som anser sig vara fans utav FBK och nir en matchbesokare borjar
definiera sig sjilv som ett fan. Det finns didrmed svérigheter att utga denna studie ifrin en hel
population da det ar oklart hur stor populationen ar och dirmed kommer denna studie att
behova gora ett urval utav vilka mianniskor som kommer fa tillgang till att besvara enkiten.
Denna studie har beh6vt leta efter personer som “erkidnner” att de dr Firjestad fans for att
kunna fa ett urval som ar limplig till datainsamlingen. Det mest troliga sittet att fa tag i en storre
mingd Firjestad fans, dir det ér tydligt att dessa manniskor definierar sig sjilva som Firjestad
fans, dr att publicera enkiten i slutna grupper pa sociala kanaler som Facebook dir Firjestad fans
verkar, Detta urval 4r en form utav selektiv urval. Ett selektivt, eller teoretiskt urval, ar ett urval
som tas fram med hjilp av forskarens férkunskaper och uppfattning om potentiella respondenter
for studiens utvalda amne (David och Sutton, 2016). Hir ligger det ett stort ansvar pa studiens
forskare att avgora vilka som ar limpliga kandidater f6r studien och som kan mycket om dmnet
som studeras. I denna studie har fansen i dessa ’fangrupper” valts ur pa grund av dess breda
kunskap om Firjestad BK som klubb men dven for att de dr personer som regelbundet beséker
hemmamatcherna. For att stirka detta urval har sparrfragor konstruerats i enkiten som
exkluderar personer som inte beséker FBK:s hemmamatcher. Genom att géra detta kan man
sikerstilla att studiens fokusgrupp dr de som besvarar enkiten och att det inte tillkommer

personer som inte sitter pa det perspektivet som studien strivar efter att ta del utav.

3.4.2 Distribution

Efter att ha lokaliserat urvalsgruppen, trots svarigheterna att definiera den, var det dags att
distribuera enkiten. Enkiten distribuerades online av den anledningen att kunna na ut snabbt till
manga minniskor pa grund av den tidslinje som denna studie fick anpassa sig efter. Eftersom
urvalet av denna grupp var Fitjestad fans och/eller matchbesokate lokaliserades 2 stora slutna

grupper pa Facebook dir Firjestad fans verkar. Den ena gruppen heter ”Vi som élskar Firjestad
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men inte bor i Virmland” och ir en grupp dér Firjestad fans som bor utanfér Varmland
diskuterar det mesta kring Firjestad BK. Denna grupp valdes ut for att de besitter ett perspektiv
som ar viktigt for turismvetenskapen och framfér allt denna studie da de behéver resa en bit for
att ta sig till hemmamatcherna och dr dirmed mer benédgna att utnyttja hockeypaket som
exempelvis innehaller hotellerbjudanden eftersom de inte befinner sig pa hemmaplan. Denna
Facebookgrupp innehdll vid utskicket av enkiten 7,9 tusen medlemmar. Den andra gruppen som
enkiten publicerades i heter ”Firjestad fans for alltid” och vid utskicket av enkiten hade denna
grupp 7,2 tusen medlemmar. Denna grupp bestar av Firjestad fans som bade bor lokalt och
lingre ifran Karlstad. Genom att fa in de lokala fansens perspektiv pa hockeypaketeringar kan
man se om det finns nagon skillnad mellan lokala fans och fans som behover resa och vilka paket
som efterstrivas av respektive grupp. Biada grupper innehiller en variation av aldrar och kén,
vilket efterstrivas att ta del utav 1 datainsamlingens resultat. Genom att publicera 1 grupper
specifikt skapade f6r FBK fans nar man ut till sitt urval direkt och sikerstaller att enkiten
hamnar i ritt hinder och att resultatet visar kunskaperna frin personerna som besitter den. Bada
dessa grupper innehaller en stor mingd personer, vilket betyder att mingden potentiella
respondenterna ir en mingd som kan resultera i en palitlig mingd svar f6r att kunna uppna en
slags generaliserbarhet, férutsatt att férdelningen av dlder och koén stimmer 6verens med
verkligheten. Genom att dven fa en konkret siffra pa antalet medlemmar blir det dven littare att
undersoka hur manga respondenter man fick i jimforelse med antalet medlemmar i gruppen for

att sedan gora en bortfallsanalys.

Men denna distribueringsmetod ir inte helt felfri utan har nackdelar som har behévts 6vervigas
innan distribueringsmetoden valdes och sedan anvindes. Genom att publicera enkiten i slutna
grupper gar man miste om manga potentiella respondenter som besitter viktiga synpunkter och
kunskaper om forskningsimnet eftersom de inte finns 1 grupperna eller kinner till att grupperna
finns. Detta har overvigts 1 studiens planeringsfas men alla i populationen behover inte besvara
en enkit for att den kvantitativa studien ska kunna uppna en generaliserbarhet, detta sa linge
man far in en empirisk mittnad dér respondenternas kéns- och aldersférdelning ar lika
populationens. Att distribueringen skedde online kan ocksa begrinsa distribueringsmetodens
trovirdighet d4 man kan argumentera for att alla inte befinner sig pa online plattformar och
specifikt sociala medier som Facebook dir dessa grupper existerar. Den storsta malgruppen som
kan komma att paverkas av detta dr de som ar 65+ da det 4r malgruppen som dnnu viljer
traditionella medier som radio eller tv framfér sociala medier (Mediemyndigheten, 2024). Genom

att ha gjort stickprov pa bada gruppernas medlemmar kan man tydligt se att det finns en
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variation av aldrar och kén, vilket gor att denna metod for distribueringen i denna studie inte
borde ha paverkats av den digitala klyftan mellan generationerna. Men enkitresultaten 1 denna
studie visade dessvirre att det var 65+ aldersgruppen som svarade minst pa enkiten. Man kan
inte konkret siga att detta beror pa den digitala generationsklyftan, da det utfordes ett stickprov i
grupperna, och inte heller kan utesluta andra faktorer. Men det kan mycket vil vara den
bakomliggande orsaken till dldersgruppens minskade deltagande. Med detta i atanke valdes denna

metod da fordelarna med den vigde tyngre dn dessa nackdelar.

3.5 Enkéaten

Till denna studie skapades en kvantitativ enkit med totalt 13 fragor (Se bilaga 1) for att kunna
besvara uppsatsens fragestillningar och uppsatsens syfte. Frigorna togs fram med hjilp av
tidigare litteratur inom forskningsimnet som har presenterats i uppsatsens andra kapitel. Av de
13 fragorna var 2 sparrfragor och 3 var ”dolda” fragor. Enkiten konstruerades genom att dela
upp fragorna i 4 kategorier for att tydliggora vilka fragor som fyller vilket syfte 1 uppsatsen. Den
forsta kategorin kretsade kring uppsatsens urval och sikerstillde att ingen minderarig person
besvarade enkiten och att respondenten regelbundet har besokt eller besoker Firjestad BK:s
hemmamatcher. Detta gjordes genom 2 spirrfragor. Sparrfrigorna gjorde sa att om man svarade
nej pa fragorna sa slingdes man ur enkiten och tackades for sin 6nskade medverkan. Den f6rsta
sparrfragan var ”Ar du éver 18 ar?” och togs fram av etiska skil. Den andra spirrfrigan ”Har du
nagonsin besokt en Firjestad BK match?” togs fram med anledning av att studiens urval dr
Firjestad fans och med denna spirrfraga inkluderar man dem som kanske inte helt definierar sig
sjalva som ett fan utan snarare en matchbesokare, vilket tydliggor studiens urval ytterligare. Men
hir kan det diskuteras att alla FBK fans kanske inte har haft eller har méjligheten att beséka en
match pa grund av att man bor langt bort, ekonomiska utmaningar eller andra hinder. Detta togs
1 atanke under enkitens konstruktion varpa andra frigeformuleringar 6vervigdes men det
beslutades att denna formulering av fragan exkluderade minst manniskor 1 urvalsgruppen och
tydliggjorde urvalet mest. Nista fragekategori undersékte om det finns nagon mening med
uppsatsen, finns det ett behov for ett 6kad anvindning av hockeypaket 1 Karlstad och hur ser
liget ut just nu? Hir finns fragorna kring fansens egna beteenden kring deras matchbesok och
hur de upplever utbudet av paketeringar i Karlstad just nu for att ta reda pa om studiens
problemformulering faktiskt ér ett problem och avgdr om studien fyller en lucka i Karlstads
turismpotential och turismvetenskapen. Denna kategori dr dirmed riktad mot uppsatsens syfte
frimst. Niasta kategori av fragor togs fram for att konkret besvara uppsatsens fragestillningar,

vad dr det som Firjestad fansen vill ha f6r hockeyrelaterade paket i Karlstad? Med hjilp av dess
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fragor besvaras studiens fragestillningar som tillsammans med teorin kan skapa potentiella
l6sningar pa problemet som studien lyfter. Sista fragekategorin bestir av de personliga fragorna
som dlder och kén. Men dven en fraga kring var respondenten bor for att kunna se eventuella
skillnader mellan lokala fans och fansen som bor lingre ifran. Dessa fragor hjalper forskaren att
uppna den generaliserbarheten som efterstrivas i denna studie och erbjuder en mojlighet att
sikerstilla att alla grupper av manniskor finns med i studien under datainsamlingen. Med hjilp av

dessa fragor har en bortfallsanalys kunnat géras. Enkiten fick in totalt 126 svar.

3.6 Analysprocessen

Eftersom denna studie har som mal att underséka den generella 6verblicken 6ver Firjestad
fansens tankar och 6nskemal kring paketeringar kring FBK:s hockeymatcher, har en kvantitativ
metod anvints for att samla in kvantitativ data. Denna studie kommer att anvinda sig utav tva
olika analysmetoder fOr att analysera resultatet av empiriinsamlingen, univariat analys och bivariat

analys.

3.6.1 Univariat analys

Den forsta kallas f6r univariat analys och innebir att man anvinder en enkitfraga for att beskriva
vad den tyder. Univariat analys kallas dven f6r en deskriptiv analys av den anledningen att den
beskriver vad datan visar (David och Sutton, 2016). Detta har valts ut f6r att vissa av frigorna ar
uppbyggda pa ett sitt som gor att denna studie inte behéver jamféra den variabeln med andra
variabler for att fa fram ett resultat. Genom att anvinda sig utav denna analysmetod kan man
hitta tendenser i sin data och genom detta pabo6rja en analys av samband och andra sitt att
utveckla sin forskning menar David och Sutton (2016). Denna typ av analys fungerar utmarkt i
en studie som stravar efter att bekrifta eller motbevisa en teori fortsitter David och Sutton

(2016).

3.6.2 Bivariat analys

Denna studie har dven anvint sig utav en bivariat analys for att kunna undersoka resultaten
djupare och underséka samband mellan tva olika variabler i enkitsvaren. I denna studie har
bivariat analyser utférts for att undersdka om det finns en skillnad mellan hur de lokala fansen
och fansen som reser ifran lingre bort har svarat pa fragorna och dirmed deras 6nskemal kring
hockeypaket i Karlstad. Genom att gora detta kan man vidareutveckla sin forskning pa en
djupare niva som bidrar till en 6kad forstaelse f6r resultaten och forskningsimnet. Bivariat analys

innebdr att man stiller tva olika variabler (fragor i enkiten) mot varandra for att underséka vad
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de har f6r relation till varandra menar David och Sutton (2016). I en bivariat analys behover det
finns en oberoende variabel och en beroende variabel f6r att samband ska kunna hittas forklarar
David och Sutton (2016) och beskriver vidare att den oberoende variabeln dr ”orsaken” bakom
observerade forindringar och den beroende dr “verkan” av férindringarna. Har ska de dock
podngteras att forskaren bor ha en starkt beldgg for att sla fast att det dr just den variabeln som

skapar forindringarna och att det inte kan bero pa andra variabler (David och Sutton, 2016).

3.7 Validitet och reliabilitet

Nir man anvinder sig utav kvantitativa metoder i en studie behéver man kunna sikerstilla
kvaliteten av sin genomfoérda datainsamlingsmetod. Validitet och reliabilitet anvinds fo6r
kvantitativa metoder for att kunna se till att ens forskning visar ”hur det faktiskt ser ut” och inte
visar felaktiga resultat. Reliabiliteten provar kvalitéten pa studien genom att utvirdera om datan
skulle samlas in pa nytt vid ett senare tillfdlle skulle ge lika resultat eller om det var en tillfillighet
att resultatet blev sa hir. David och Sutton (2016) menar att det dr svart att géra omprévningar
pé en undersokning av flera anledningar, déribland att det dr svart att nd ut till samma urval men
dven att personerna inom urvalet kan komma att dndra sina dsikter 6ver tid. Darfor dr det viktigt
att frigorna i enkiten eller den utvalda kvantitativa datainsamlings metoden 4r noggrant skapade
av forskaren fran borjan for att minska riskerna for potentiella fel senare (David och Sutton,
2016). Denna studie kommer, pa grund av tidsbrist, att ha svart att gdra en omprévning av
enkiten 1 efterhand och didrmed har fokuset legat pa i forsta hand att stirka reliabiliteten genom

ett noga utvalt urval och vilformulerade enkitfragor.

Validiteten i en studie beh6ver undersdkas f6r att man ska kunna validera att mitinstrumentet, i
detta fall enkiten, har anvints pa ritt sitt och hjilper studien snarare dn att begrinsa den. Detta
gor man for att sakerstilla att datan man samlat in visar hur det ser ut 1 verkligheten. David och
Sutton (2016) nimner att det finns flera underkategorier inom hur validiteten 1 en studie ska
provas eftersom det dr en komplex fraga men nedan kommer de som ér mest relevanta for
denna studie att lyftas for att ge en forstaelse f6r hur forskaren har arbetat med dem 1 sin
undersokning. Innehallsvaliditeten har undersokts for att sikerstilla att studien ticker in allt som
ar av visentlighet for att uppna syftet och fragestillningarna for att studiens resultat ska bli sa
korrekt som méjligt (David och Sutton, 2016). Detta har arbetats med i enkitkonstruktionen dar
fragorna erbjuder svarsalternativ dir alla deltagare kan svara nagot, det har dven alltid erbjudits
ett "annat” alternativ dir deltagarna sjilva kan addera om det saknas nagot bland de befintliga

svaren. Den interna och externa validiteten har ocksa undersékts genom att sikerstilla att urvalet
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tas fram pa ratt satt. Intern validitet innebir att undersékningen visar resultat som stimmer
6verens med deltagarnas egna liv och 6vertygelser och extern validitet innebir att studien visar
resultat med hela den populationens liv och 6vertygelser. Eftersom denna studie foljer det
naturalistiska forhallningssittet dir studien strivar efter att uppna en generell syn pa dmnet bar
den externa validiteten ett storre ansvar dn den interna. Detta har studie arbetat med genom att
ge sa manga Firjestad fans som moijligt chansen att besvara enkiten, vilket har stirkt den externa

validiteten.

Baserat pa de ovan kriterierna i hur studier kan arbeta for att stirka studiens validitet och
reliabilitet tillsammans med metodvalet och enkitens resultat kan man konstatera att denna
studie har uppnitt en bra validitet och reliabilitet. Enkitens fragor blev vil bemotta av
respondenterna och det var enbart 3 av enkitens fragor dir inte alla som erbjods att svara pa
fragorna svarade pa dem. Studiens distribueringsmetod har pavisats vara en bra metod for att
uppna de 6nskade resultaten med en jaimn férdelning bland konen och aldrarna, med undantag
for en aldersgrupp. Det som minskar reliabiliteten dr att enkiten bevarades av fatal méanniskor i
aldersgruppen 65+, vilket sjilvklart paverkar generaliserbarheten som studien strivar efter att
uppni. Detta kan bero pa distribueringsmetoden och att det dr den aldersgruppen som viljer
bort sociala medier f6r andra traditionella medier (Mediemyndigheten, 2024). En annan faktor
som paverkar reliabiliteten och validiteten ér skillnaden mellan antalet respondenter som bor 1
Virmland och inte. Hir skiljde det sig kraftigt i mangden respondenter inom kategorierna, vilket
troligtvis beror pa att den ena gruppen som enkiten publicerades i inneholl enbart fans som inte
bor i Virmland och den andra gruppen inneh6ll fans fran bade lokalt och utanfér Virmland.
Detta innebir att fler fans som bor utanf6ér Virmland erbjods att besvara enkiten. I stillet
kanske man skulle publicerat enkiten i tva grupper med bade lokala och icke-lokala fans eller 1
tva grupper, en med lokala och en med fans som bor utanfér Virmland for att sikerstilla att lika
manga av bigge grupperna erbjods mojligheten att besvara enkiten. Men denna studie har dven
analyserat hur det skiljer sig mellan hur dessa grupper har svarat pa enkitfragorna for att kunna
urskilja skillnader och samband mellan grupperna. Genom att gora detta stirker man validiteten
och reliabiliteten da man ger bagge gruppernas svar utrymme att diskuteras och analyseras for att

minska riskerna att de lokala fansens asikter férsvinner i mangden.
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3.8 Bortfallsanalys

Enkiten besvarades av 126 personer som dr medlemmar i de tva slutna Facebook-grupperna. I
grupperna fanns 7,9 tusen respektive 7,2 tusen medlemmar. Detta innebir att det finns ett
bortfall i enkiten som kan bero pa en mingd faktorer. Forst beh6ver man diskutera gruppernas
medlemmar. I dessa grupper var flera medlemmar med i bagge grupperna, vilket gor att det ér
svart att avgora hur manga unika medlemmar som enkiten har natt ut till. Ingen konkret siffra pa
6verlappningar 1 grupperna har kunnat tas fram till denna studie men det uppskattas av
uppsatsens forfattare att réra sig om mindre an 1500 medlemmar efter en kortare genomgang av
bigge gruppernas medlemmar. Trots att detta kan ligga till grund f6r en del av bortfallet i studien
sa anses darmed inte detta att vara ett tillrdckligt stort problem f6r studien s att det paverkar
studiens urval. Pa sociala medier finns dven manga inaktiva konton dir personerna kan ha glomt
l6senordet till kontot eller helt enkelt inte anvander den sociala plattformen lingre. Dessa
kommer inte att ha sett inldgget och bor déirfér ocksa riknas bort fran urvalet, men dven det ar
svart att ens forsoka uppskatta ett antal. Med detta 1 atanke dr det svart att konstatera att studien
har natt ut till totalt 15,1 tusen ménniskor, utan pa grund av de ovannimnda faktorerna dr det
svart att ge en slutgiltig siffra pa hur manga som faktiskt har tagit del av enkiten. Sedan behéver
man analysera bortfallet baserat pa distribueringsmetoden. Eftersom studien publicerades pa
sociala kanaler kan man inte se hur manga enkiten faktiskt har natt ut till. Genom att vilja
fysiska metoder som att skicka enkdterna pa posten, eller dela ut fysiska enkiter till
forbipasserande kan man littare halla kolla pa hur manga som inte svarade pa enkiten menar
David och Sutton (2016). Pa sociala medier gar ej detta utan man fér forlita sig pa algoritmerna.
Algoritmerna pa sociala medier kan vara till en forskares férdel men dven en nackdel.
Algoritmerna som finns pa Facebook finns dir for att anvindarna ska fa upp innehallet som
passar dem bist hogst upp i nyhetsflodet (Facebook, u.d.). Om algoritmerna inte anser att
inldgget med enkiten passar medlemmen kan den litt férsvinna bland mingden. Det finns dven
en del andra faktorer som skulle kunna ha paverkat medlemmarnas val att inte besvara enkiten.
Veckan innan publiceringen av enkiten dkte Fitjestad BK ur slutspelet for sdsongen 24/25 i
kvartsfinalen, detta kan ha gjort sa att fansen var besvikna och dirmed inte ville delta 1 en enkit
som diskuterade laget som vickt dessa kdnslor hos dem. Enkiten lag tillganglig for fansen att
besvara i 3 veckor efter publicering, vilket innebar en manad efter uttaget. Detta innebir att
fansen hade chansen att ’lugna ner sig” och besvara enkiten da, men det hade maoijligtvis varit
bittre att skicka ut denna enkat under sdsongens gang eller under sommaruppehallet for att inte
respondenterna ska kunna paverkas av lagets insatser. Dock kan detta dven vara till studiens

fordel da forskningsimnet 4r aktuellt i och med slutspelet och fansen sitter pa kinslor som
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orsakar att man vill kunna vara med och bidra till att férbittra nista sisong. Det finns alltsa olika
faktorer som skulle kunna paverka varfér de potentiella respondenterna aktivt valde att inte
besvara enkiten. I denna studie ér det svart att veta hur méanga enkiten nadde ut till av olika
anledningar, vilket gor att man inte kan gora en utrikning av bortfallet. Men genom att lyfta fram
potentiella anledningar bakom bortfallet kan man i framtida forskning arbeta f6r att motverka

dessa.

3.9 Etik

Inom alla studier finns etiska aspekter som forskaren behéver ta hinsyn till for att sikerstilla att
studien utférs pa ritt sitt med ritt metoder. Men alla studier kan ha olika etiska dilemman da
dessa dr beroende utav forskningsimnet och metoderna som anvints. Denna studie dr inget
undantag och 1 detta stycke redovisas hur forskaren har arbetat med potentiella etiska dilemman
for att forhindra eller forminska dem. Denna enkit har genomforts i linje med de etiska
grundprinciperna som finns inom forskningen. Tillsammans med dessa grundprinciper har dven
andra etiska aspekter tagits med i enkitkonstruktionen och arbetet med den insamlade datan
under studiens giang. Alla som besvarar enkiten behover limna sitt samtycke innan man paborjar
enkiten. Detta gors genom att enkiten innehaller ett samtyckesblankett som presenteras f6r
respondenten innan de tillats besvara fragorna (se bilaga 2). Vid nekat samtycke tackas man for
sin medverkan och slings ur enkiten, detta gor enkédtprogrammet automatiskt och ir en inbyggd
funktion. Denna funktion gor att man inte behover salla igenom svaren efter de som inte gett sitt
samtycke. Samtyckesblanketten beskriver for lisaren att de besvarar enkiten anonymt och har
mojligheten att dra tillbaka sin medverkan ndr som helst utan paféljder. Blanketten upplyser dven
respondenten om hur linge datan bevaras och om syften med studien sa att de ar fullt medvetna
om vad de ska svara pa for fragor. All information i blanketten finns for att géra respondenten
trygg 1 deras medverkan, men skulle de ha fragor om studien eller dess innehall si finns dven
kontaktuppgifter till personer som kan besvara deras fragor. Ett annat etiskt dilemma kring
samtycke dr den som diskuterar minderariga respondenter. Enkiten innehaller en spirrfriga som
sikerstiller att ingen under 18 ar kan besvara fragorna. Detta for att inte nagra svar frin
omyndiga personer ska kunna samlas in. Eftersom enkitsvar ifrain personer under 18 ar skulle
kriva malsmans samtycke har man uteslutit denna risk helt och hallet genom att personer under

18 ar inte erbjuds mojligheten att besvara enkiten genom att inte ta sig forbi denna forsta fraga.
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David och Sutton (2016) beskriver den storsta etiska fragan 1 kvantitativa studier som den kring
anonymiteten och lyfter visentligheten av etik hantering inom forskarens konstruktion av
enkiten och hantering enkitsvaren. I denna studie samlar enkiten in anonyma svar genom en
inbyged instillning i enkidtprogrammet och fragorna har konstruerats si att man inte kan
identifiera personerna genom deras svar genom generella svar som inte kan kopplas direkt till en
person. Detta innebir att studien inte innehaller ndgra personuppgifter eller andra kinsliga fragor
som sexuell liggning, etnicitet, religion eller politiska vyer, da detta inte har nagon relevans till

studien eller dess syfte.
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4. Resultat

Resultatkapitlet redovisar resultaten utav empiriinsamiingen. Detta presenteras i denna nppsats enligt
fragekategorierna som lyfis fram i metodkapitlet och tar hjalp av tabeller och fignrer for att kunna tydliggira

resultaten och dess relevans for studien.

4.1 Fragorna som sakerstaller urvalet

De tva forsta fragorna i enkdten var de tva obligatoriska sparrfrigorna som sikerstillde att ingen
minderérig person, av etiska skil, och ingen som inte hade besckt en Firjestad BK match
svarade pa enkiten. Den andra fragan stilldes med anledning av att sidkerstilla att respondenten
besitter kunskap om forskningsimnet som gor den till en del av urvalet. Pd dessa tva fragor
kunde man enbart svara ja eller nej och svarade man nej tackades man for sin 6nskade

medverkan och slingdes ur enkiten. Dessa fragor har dirmed en 100% svarsfrekvens pa ja.

4.2 Fragorna som undersoker behovet fér studien

Fragorna i denna fragekategori stirker problemformuleringen genom att utforska om studiens
forskningsimne ar ett problem 1 verkligheten och om det finns en 6nskan for en l6sning pa

problemet. Denna fragekategori bestér av 3 fragor.

DCﬂ fOf sta ﬁfagan 1 denna Hur manga hemmamatcher beséker du i snitt per sisong?

80

kategori undersoker hur ofta
respondenterna besoker
60

matcherna i Karlstad. Resultatet,

40

Frequency

som presenteras 1 figur 4, visar

att en klar majoritet av

20

respondenterna besoker 14

matcher per sisong da 80 av 126

1 - 4 matcher 5 - 9 matcher 15 - 19 matcher 20+ matcher 10 - 14 matcher
respondenter svarade detta.

Figur 4 - Hur manga hemmamatcher besoker du per sasong?
Sedan var det 20 personer som
svarade att de besoker i snitt 5-9 matcher per sdsong. 14 personer beséker 20+ matcher per
sasong och 10 personer som besoker 10—14 matcher per sisong. Minst antal svarade att de

bescker 15—-19 matcher per sisong da det var 2 personer som svarade detta. 1—4 matcher har en

overlidgsen majoritet med 63,5 % av svaren.
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I enkatens nasta fraga Hur stor ér sannolikheten att du vill géra nagot i band med matchbesoket? (Ata pa restaurang, bo

ma
pa hotell, besoka en turistattraktion osv.)

undersoktes hur stor 50

sannolikheten var att

40

respondenterna gjorde nagot i

a 30
samband med matchbesoket for %
att ge en grund till studiens "
problemformulering. Frigan 16d 10

”Hur stor ar sannolikheten att
Vildigt liten Ganska liten Varken eller Ganska stor Vildigt stor

du vill gbra nagot i samband Figur 5 - Har stor ir sannolifheten att du vill gira nigot i samband med matchbesiiker?
med matchbeséket?”. I figur 5

kan ni se resultatet som visar att sannolikheten édr vildigt och ganska stor att respondenterna vill
gora nagot i samband med matchbesoket genom att 46 respondenter (36,5 %) svarade vildigt
stor och 44 respondenter (34,9%) svarade ganska stor. 20 respondenter (15,9%) svarade varken

eller, 10 respondenter (7,9%) svarade ganska liten och med minst antal respondenter hamnar

vildigt liten med 6 respondenter (4,8%).

Kategorins tredje fraga 16d "Hur

Hur /| du att utbudet av hockeypaket ar i Karlstad just nu?

upplever du att utbudet av
hockeypaket ir i Karlstad just nu?”
och stilldes for att kunna se hur

fansen uppfattar utbudet av

Frequency

hockeypaket som existerar just nu.
Majoriteten av respondenterna, 57

stycken eller 45,2%, svarade varken

Vildigt dalig Dalig Varken eller Bra Mycket bra

eller pa denna fraga, vilket
presenteras i figur 6. 33 Figur 6 - Hur upplever du att utbudet av hockeypaket iir i Karlstad just nu?
respondenter eller 26,2% svarade att utbudet ar bra och 24 respondenter eller 19% svarade att
utbudet dr daligt. Minst respondenter anser att utbudet dr mycket bra, 3 stycken, vilket motsvarar

2,4 % av respondenterna.
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4.3 Fragorna som besvarar fragestaliningarna

Frigorna inom denna kategori togs fram for att konkret besvara studiens fragestillningar. Detta
har gjorts genom fragor dir respondenterna far vilja vad de helst ser for paket pa marknaden
men dven erbjuds méjligheten att ge egna svar genom fritext svar om det de efterstrivar inte

fanns som alternativ.

Den forsta fraigan inom denna

Om man skulle ta fram nya hockeyrelaterade paket fér att 6ka bekvamli av matct level.
fr o ka te ori fré_ ar vilket slags paket ar av storst intresse for dig? Vilj ett av alternatlven
agekateg g 5
respondenterna vilka slags paket o
. . . . 9
de vill se existera 1 Katlstad for g
-3
o
att 6ka bekvimligheten kring =
. .. 10
matchbeséket och darmed
0
. o Boendepaket Matpaket T tpaket Allt-i-ett paket [o] t,
forbattra deras upplevelse. ((e))e(gmeppealvies (ex:ngp?elevis (gizri\p;eqv?sa aett (Exlene'\pel:l’sise sprzciaf?geara
matchbiljett & billigare mat vid man far en boende, mat
. hotellrum till uppvisande av standard och transport i
Resultatet av denna fraga kan nedsatt pris) matchbiljett) gratt’iuss\s;ibdll eﬁt'tJ av ett paket)

en matchbiljett)
avldsas 1 figur 7. Hir svarar

Fignr 7 - Vilka paket vill fansen ha for att ika bekvimligheten av matchupplevelsen?
respondenterna att boendepaket

ar av storst intresse da 47 respondenter, vilket motsvarar 37,3%, har svarat att detta var av storst
intresse for dem. Sedan ér det jimt mellan matpaket och Allt-i-ett paket med 33 personer
(26,2%) respektive 36 personer (28,6%) som svarade dessa alternativ. Lagst intresse fanns det for
transportpaket med 4 respondenter (3,2%). Denna fraga erbjéd respondenterna att kunna ge

egna svar genom att bocka 1 annat och svara med fritext vad de 6nskar se. Det var 6 personer

(4,8%) som svarade annat och alla gav egna forslag som ni kan se 1 tabell 1.

Om annat, specificera. (Fritext svar)

Billigare 61 vid uppvisande av biljett

Ett all inclusive paket

Husbilsplatser

Storre mojligheter till att paketera matchbiljetter f6r vinskapsgrupper, storre
sammankopplingar med lokala aktérer utanfér Firjestads regi. Till exempel att en matchbiljett
ar god for en valfri dryck pé olika barer 1 stan efter matchen. Skapa samhérighet mellan stad
och forening genom kopplat engagemang.

Mat kan man fa lite rabatt pa om man dr medlem i Wolfpack sa jag skulle vilja ha ett paket med
lite rabatt pa boende och en gratis bussbiljett.

Ej relevant f6r mig.

Tabell 1 - Fritext svar om hockeypaket som forbattrar bekvamligheten.
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Enkétens sjunde fréiga var hk dCIl Om man skulle ta fram hockeyrelaterade paket for att 6ka upplevelsen utav Karlstad utéver
hockeymatchen, vilket slags paket ar av storst intresse for dig? Vilj ett av alternativen.

tidigare men fragar hir i stillet °
50
respondenterna vilka paket de vill
T 40
<
se som skulle kunna forbittra A
o
)
™
upplevelsen utav Karlstad 2
. 10
utanfor hockeymatchen. Denna
0
o Intradespaket (Vid Evenemangspaket Shoppingpaket Om annat,
fraga besvarades av 123 up visgnde av (exempelvisga‘t)t man (exemgeplvisgrr)abatter specificera
matchbiljett far du  kan kopa biljetter till i butiker vid
. . rabatt pa inlzréide ti)II bfu(iie matchen och uppvi?‘abnlde a)v
n turistattraktioner, andra eveneman matchbiljett
respondenter, vilket innebdr att 3 sandra evenemang i

ko
personer inte besvarade denna

Figur 8 - Vilkea paket vill fansen ha for att forbija deras npplevelse av Karlstad utanfir hockeymatchen?
fraga. Detta kan bero pa att inget
av alternativen var av intresse f6r dem eller att de helt enkelt missade frigan. Resultatet, som
presenteras 1 figur 8, visar att det fanns hogst intresse bland enkitens respondenter f6r
shoppingpaket da detta var av intresse for 46% (58 personer) av de 123 personer som besvarade
fragan. Sedan var det evenemangspaket som f6ll deltagarna i smaken med 27% av rosterna (34

personer) och till sist intridespaket med 16,7% av rosterna (21 personer). Aven pa denna fraga

erbjods deltagarna att ge egna svar genom fritext, se tabell 2.

Om annat, specificera. (Fritext svar)

Hotellerbjudande

I detta fall har jag inget behov av just denna typ av ”hockeyrelaterat paket” da vi ofta enbart
aker upp for matchen, sover och kor hem dagen efter, i och med detta finns ingen tid f6r
ytterligare aktiviteter.

Inget, tycker inte att man ska se hockey som ett event. Det ir en sport.

Paket med bra pris pa boende och match.

Rabatt i FBK-shopen mot uppvisande av tidigare nimnda forslaget paket.

Rabatt pa mat och dryck

Rabatt pa restauranger.

Rabatt pa t.ex. O’Learys innan match vid uppvisande av biljett.

Se foregaende fraga.

Skapa ett centrum av aktivitet kring matchdag. Tivoli/matrknader, mat, olika stind med
supportermaterial och aktiviteter i arenaomradet runt matchdag hade inte Firjestad fotlorat pa
— att arenaomradet blir stéllet att vara pa for en heldag med hockey.

Tabell 2 - Fritext svar om hockeypaket som forhijer upplevelsen av Karlstad ntanfor hockeymatchen
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Hirnist kommer den forsta av 3 dolda
Eftersom du svarade att intradespaket dr av storst intresse for

fréigor. Denna fréiga Visades inte ff)r alla dig, vilka turistattraktioner med intrade i Karlstad ar av storst
intresse for dig? Valj max 3.

som besvarade enkiten utan enbart for

de som valde intridespaket pa forra

fragan. Eftersom det var 21 personer

10
som svarade att intridespaket var av s
storst intresse dr det dessa som har fatt  °
besvara fragan, av dessa var det 1 :
person som inte besvarade fragan. Hir I [

Alsters Herrgard Brigadmuséet Sandgrund Lars Sundstabadet Virmlands Annat
Lerin Museum

kunde respondenterna vilja max 3 svar,
sa det finns fler svar 4n respon denter pé Fignr 9 - Vilka turistattraktioner ar av stirst intresse?

fragan. Denna fraga togs fram for att fa en djupare forstaelse for vilka av Karlstads fraimsta
turistattraktioner som var av intresse. Resultatet av denna friaga presenteras i figur 9. Den
turistattraktionen som var av storst intresse var Virmlands Museum som fick 14 réster. Harnast
kommer Sundstabadet med 11 r6ster, titt f6ljt utav bade Sandgrund Lars Lerin och
Brigadmuséet med 10 roster var. Sist kommer Alsters Herrgiard med 3 roster. En person har valt

annat och erbjoéds maoijligheten att ge forslag pa andra turistattraktioner i Karlstad men

respondenten limnade inget skriftligt forslag.

Nista fréga ar aven den en dold fr’éiga Eftersom du svarade att evenemangspaket &r av storst intresse
for dig, vilka slags evenemang ar du mest intresserad utav?

och fungerade pd samma sitt som 3

ovanniamnd fraga. Men hir var det de 2

som svarade pa fraga 7 i enkiten att 20

evenemangspaket var av storst intresse, s

se figur 8. Denna fraga togs fram fér att

ga in pa djupet kring vilka slags ;

evenemang dessa respondenter ville . l ] [
Forestéllningar Konserter Kulturevenemang Mat och Andra Annat

Sku]le paketeras med FBK'S dryckesevenemang sportevenemang

. Figur 10 - Vilka evenemang dr av stirst intresse?

hemmamatcher. Hir var det 34

respondenter som kunde besvara fraigan och dven hir kunde respondenterna vilja max 3 svar.

Alla som erbjods att svara pa denna fraga svarade pa den. Populirast bland hockeyfansen var

andra sportevenemang med 24 réster, som ni kan se i figur 10. Konserter kom pa en andraplats

med 23 réster. Mat- och dryckesevenemang hamnar pa en tredjeplats med 21 réster.

Forestillningar fick totalt 5 réster men pa sista plats 1 denna studie kommer kulturevenemang
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med 3 roster. Pa denna fraga rostade 2 personer pa annat men inget skriftligt svar limnades hir

heller av ndgon av respondenterna.

4.4 Fragorna som hjélper till att uppna generaliserbarheten
Sista fragekategorin inneh6ll fragor dir respondenterna fick uppge nigra uppgifter om sig sjilva
for att kunna kontrollera att studien kan uppna en generaliserbarhet baserat pa vilka

aldersgrupper och kén som har besvarat enkiten.

Vad identifierar du dig som?

@ Man

Den férsta fragan inom denna fragekategori o
vinna

stilldes for att kunna undersoka férdelningen
mellan koénen. Hir fanns det 4 alternativ, man,
kvinna, annat och vill ¢j ange. Men det dr bara
2 av svarsalternativen som har blivit svarade i
enkiten. I figur 11 kan man avlisa resultatet
som visade att 68 personer svarade att de ar

min och 58 personer svarade att de dr

kvinnor. Detta ger en valdigt jimn férdelning
mellan min och kvinnor pa 54% respektive Figur 11 - Kiin

46%.

Nista fraga efterlyste respondenternas Har gammal & du?
alder, resultatet presenteras 1 figur 12. »
Flest respondenter fanns i aldrarna 45—

54 ir, med 36 respondenter, som

motsvarar 28 6% av enkitens

Frequency

respondenter. Direfter kommer 18-24
aringarna, de var 27 som svarade pa

enkiten (21,4% av enkitens totala

18-24 25-34 35-44 45 - 54 55 -64 65 +

respondenter). 25-34 arsgruppen bestod
av 23 respondenter (18,3%), 5564 Figur 12 - Alder

arsgruppen bestod av 20 respondenter (15,9%) och 35—44 arsgruppen bestod av 13 respondenter
(10,3%). Den éldersgruppen som svarade minst pa enkiten var de som var 65+ ar, hir var det

endast 7 personer som besvarade enkiten (5,6%).
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Enkiten undersokte aven om

respondenterna bodde i Virmland eller
nagon annanstans. Detta for att kunna fa
en forstaelse for hur langt fansen ar villiga
att resa for att besoka Firjestad BK:s
hemmamatcher. Genom att underséka
detta kan man dven hitta kopplingar
mellan fans som behover resa langt och
deras 6nskemal. Figur 13 presenterar

resultatet av denna fraga. Det visade sig att

87 personer inte bodde 1 Virmland, vilket ar

Bor du i Varmland?

Wa
HNej

Figur 13 - Bor du i Véirmland?

en klar majoritet med 69% av de totala respondenterna. Detta innebir att 39 personer bodde i

Virmland, vilket motsvarar 31%.

Enkitens sista fraga visades inte fOr alla, den var enkitens sista dolda fraga. Det var en friga som

16d ”Vart bor du?”. Denna visades bara f6r de som svarade pa fragan innan denna att de inte bor

1 Virmland. Genom att stilla denna fraga kan man forsta hur langt sport fans ar villiga att resa

for sitt favoritlag. Av de 87 respondenter som svarade att de inte bor i Virmland enligt figur 13

var det 85 respondenter som uppgav vart de bor, se tabell 3. Flest respondenter uppgav att de

bor i Stockholm (7 stycken), f6ljt av Smaland (6 stycken) och Dalsland, G6teborg och Vistra

Goétaland med 4 respondenter var.

Vart bor du?

Bengtsfors 1 Kungsor 1 Ulricchamn 1
Blekinge 1 Monsteris 1 Umed 1
Bohuslin/Hamburgsund | 1 Munkedal 1 Uppland 1
Bollebygd 1 Nirke 2 Uppsala 2
Dalarna 1 Nissjo 1 Varberg 2
Dalsland 4 Nora 1 Virmskog 1
Finland 1 Norge 3 Viisternorrland 1
Givle 1 Norrbotten 1 Viistervik 1
Goéteborg 4 Nyké&ping 2 Vistmanland 2
Hallstahammar 1 Skane 3 Viistra Gotaland 4
Halmstad, Halland 1 Skaraborgs lin 2 Vixjo 1
Hisingsbacka 1 Smaland 6 Vietnam 1
JonkSping 2 Sollentuna 1 Orebro 1
Jonkopings lin 1 Stockholm 7 Ostergdtland 3
Julita 1 Stockholm/Umea | 1 Ostervila 1
Képing 2 Stromstad 2 Amal 1
Kumla 1 Sundsvall 1

Tabell 3 - 1ista over stider
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4 5 Skillnader mellan lokala och resande matchbesdkare

Genom att stélla frigan som undersékte om respondenterna bodde i Virmland eller inte kan
denna studie analysera om det finns en skillnad mellan lokala och resande matchbestkare och
vad de Onskar f6r paket. I detta stycke presenteras de 4 fragestillningarna dir det fanns en

relevant skillnad mellan de olika typerna av turister.

Den tredje fragan i enkiten fragar respondenterna om hur ofta de besoker Firjestads
hemmamatcher. I figur 14 redovisas hur svarsfrekvensen sig ut bland fansen som bor i
Virmland och utanfér Virmland. Bland de lokala fansen ér det mest vanligt att respondenterna
bescker 1-4 matcher eller 20+ matcher per sisong. Biada dessa svar fick 13 r6ster av de lokala
fansen. Sedan svarade 10 personer att de beséker 5—9 matcher och till sist svarade 3 personer att
de besoker 10-14 matcher. Ingen bland de lokala fansen svarade att de beséker 15—19 matcher.
Bland fansen som bor utanfér Virmland var svarsalternativet det populiraste svarsalternativet
med en klar majoritet 1-4 matcher dir 67 respondenter svarade detta. Sedan var det 10 personer
som svarade att de bes6ker 5-9 matcher, 7 personer som svarade att de bescker 10—14 matcher
och 2 personer som beséker 15—-19 matcher. Det alternativet som fick liagst roster var 20+

matcher med en respondent som valde detta alternativ.

Bar Chart

Hur manga
hemmamatcher
besoker du i
shnitt per
sasong?

M1 - 4 matcher
M5 - 9 matcher
W 15 - 19 matcher
20+ matcher
M 10 - 14 matcher

60

40

Count

20

Ja Nej

Bor du i Varmland?

Figur 14 - Skillnader mellan hur ofta grupperna besoker matcherna

Enkitens fjirde fraga som efterfragar svar om respondenternas sannolikhet att géra nagot i
samband med matchbesoket visade en klar skillnad mellan lokala matchbesokare och de som

behover resa en lingre distans, se figur 15. Respondenterna som svarade att de inte bor i
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Virmland svarade mer frekvent att de kommer med vildigt stor eller ganska stor sannolikhet att
gora nagot i samband med besoket med 39 respektive 31 svar, medan de lokala respondenterna
svarade mer varierande 6ver alla svarsalternativ. De lokala respondenterna svarade dock flest att

det var ganska stor sannolikhet att de skulle vilja géra ndgot i samband med matchbesoket, detta

alternativ fick 13 rOstet.

Bar Chart

Hur stor ar
sannolikheten
att du vill géra

nagot i
samband med
matchbesdket?

(Ata pa
restaurang, bo

hotell,
soka en
turistattraktion
osv.)

W valdigt liten
M Ganska liten
W Varken eller
[ Ganska stor
W Valdigt stor

40

30

Count

Bor du i Varmland?

Figur 15 - Skillnader mellan de olika turisternas matchvanor

Nista fraga som visade en klar skillnad mellan de olika turisterna var fragan som undersokte
vilka paket respondenterna ville ha f6r att 6ka bekvimligheten av matchbesoket, resultatet av
detta presenteras i figur 16. Detta visade stora skillnader mellan grupperna. De lokala
matchbesokarna hade storst intresse f6r matpaket med en klar majoritet. Sedan var det
boendepaket och allt-i-ett paket som lockade de som bor i1 Virmland. Bland matchbestkarna
som reser utifran Virmland var det boendepaket och allt-i-ett paket som fick flest r6ster.

Bar Chart

50 Om man skulle ta
fram nya
hockeyrelaterade
paket for att 6ka
bekvamligheten av
40 matchupplevelsen,
vilket slags paket ar
av storst intresse for
dig? Vilj ett av
alternativen.

Boendepaket (exempelvis
matchbiljett & hotellrum till
nedsatt pris)
Matpaket (exempelvis

M billigare mat vid uppvisande
av matchbiljett)
Transportpaket (exempelvis
att man far en standard

30

Count

20

bussbiljett gratis vid kép av
en matchbiljett)
Allt-i-ett paket (Exempelvis
[ boende, mat och transport i
ett paket)
M Om annat, specificera

Nej

Bor du i Varmland?

Figur 16 — Skillnader mellan turisternas val av paket som ikar bekvimligheten
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I figur 17 presenteras vad grupperna onskar for slags paket som 6kar upplevelsen utav Karlstad

utanfér matchbesoket. Nar det gillde paket f6r att 6ka upplevelsen utav Karlstad utover
hockeymatchen sa var bada grupperna 6verens. Bade grupperna ansag att shoppingpaket var av

storst intresse, evenemangspaket av néststorst intresse och intridespaket av minst intresse.

Bar Chart

0 Om man skulle ta
fram
hockeyrelaterade
paket for att oka
upplevelsen utav
Karlstad utover
hockeymatchen,
vilket slags paket
ar av storst
intresse for dig?
Vilj ett av
alternativen.

Intradespaket (Vid
uppvisande av

B matchbiljett far du
rabatt pa intrade till
turistattraktioner)
Evenemangspaket
(exempelvis att man

] kan kopa biljetter till
bade matchen och
andra evenemang som
forestallningar, ko
Shoppingpaket
(exempelvis rabatter i

M butiker victij
. uppvisande av

Nej mpagchbiljett)

Bor du i Virmland? B Om annat, specificera

40

30

Count

20

Figur 17 - Skillnaden mellan de olika turisternas val av paket som ikar upplevelsen utanfor arenan.
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5. Analys

I detta kapitel diskuteras resultaten fran empiriinsamlingen tillsammans med teorierna som hyfts fram i
teorikapitlet for att kunna hitta samband och ge svar pa studiens fragestillningar. I detta kapitel diskuteras dven

Jforskarens egna reflektioner om studiens resultat.

5.1 Varfor ar Farjestad BK viktigt for Karlstads besdksnaring?
Evenemangens formaga att attrahera minniskor genom att tillféra liv och mening till en annars
livlés plats med hjilp av sociala interaktioner dr nigot som destinationer behover utnyttja for att
kunna attrahera en ny marknad till en destination (Getz, 2008; Page & Connell, 2020). Firjestad
BK:s fans dr ingen ny marknad i Karlstads turismniring men ar valdigt viktiga f6r den pd grund
av den lojaliteten och identifieringen som de gor med laget. Sport fans idr viktiga spelare f6r
turismniringen pa grund av deras vilja att resa och besoka deras favoritlags matcher. Weed och
Bull (2009) papekar att resandet for att bescka eller delta i sportevenemang alltid har varit en
viktig del av turismen, och viljan att resa for att se FBK spela pa hemmaplan verkar inte vara ett
undantag. Det kan vara sa att man reser ifran grannstaden eller ifran ett annat land men vi
minniskor 4r villiga att resa fOr att uppleva sporten pa plats. Detta visar sig dven vara tydligt
bland Firjestad fansen som enligt enkitresultaten visar sig vara villiga att resa ifran utanfor
Sveriges grinser fOr att besoka Firjestad matcherna. I tabell 3 kunde man se vart Firjestads
matchbesékare, som inte bor i Virmland, reser ifran for att besdka matcherna i Karlstad. Detta
visade att fansen dr villiga att resa ifran de nérliggande landskapen som Dalsland och Nirke men
dven ifran landskapen som kriver flera timmar i transportmedel f6r att komma till Karlstad, som
Skane eller Norrbotten. Dessa fans skulle kunna klassificeras som hiangivna, fanatiska eller
dysfunktionella fans enligt Hunt m.fl. (1999) med anledning av dessa fans inte begrinsas av vare
sig geografi eller tid. Da denna studie inte undersékte fansens beteende eller deras privata
identifikation till Firjestad BK dr det svart att i denna studie kategorisera enkitens respondenter.
Men baserat pa deras vilja att resa kan definiera dem som ett av de senare tre i enligt Hunt m.fl.
(1999) kategorisering. Deras identifikation med laget gor att det finns en vilja att resa bade langa
och korta avstand for att besoka matcherna 1 Karlstad. Detta gor sportevenemangen till en viktig
del av turismniringen genom att det finns en befintlig publik som dr villiga att bes6ka matcherna
oavsett avstaind hemifran. Det ska dock lyftas att 4ven om denna publik har viljan att beséka
matcherna sa finns mojligtvis inte tiden, ekonomin eller andra faktorer som paverkar hur ofta de
faktiskt kan bes6ka matcherna. I figur 16, kan man se att den klart storsta majoriteten av fansen
som bor utanfér Virmland bescker 1—4 matcher per sdsong. Vilket med stor sannolikhet beror

pé avstandet mellan deras boendeort och Karlstad. Detta kan mycket vil vara sa att dessa fans

45



inte har méjligheten att resa flera timmar varje helg eller att deras arbetstider hindrar dem ifrin
att kunna hinna ta sig till matcherna i tid pa vardagarna exempelvis. Men det kan dven bero pa
fansens ekonomiska situation eller andra faktorer i deras privatliv som orsakar att de missar
matcherna. Trots att de inte har méjligheten att beséka varje match sa har Firjestad BK en
publik som ir lojal och som ar vildigt villiga till att resa for att besoka deras hemmamatcher sa

ofta de kan, vilket gér dem till en viktig marknad inom Karlstads turismnaring.

Med den lojala publiken kan man forsta att Firjestad BK:s hemmamatcher linge kommer att
locka manniskor till Karlstad. Hockeymatcher eller andra sportevenemang paverkar
virddestinationen pa olika sitt som behéver lyftas for att kunna diskutera om det ar I16nsamt att
satsa pa evenemangen och turisterna som de for med sig. Firjestad BK:s hemmamatcher riknas
som mellan-stora evenemang enligt Herstien och Bergers (2013) kategorisering av evenemang,
som man kan se i figur 2, genom att de ir lokala evenemang som utspelar sig upprepade ganger.
Herstien och Berger (2013) beskriver att dessa evenemang inte lika stor paverkan som mega
evenemangen, som olympiska spelen eller fotbolls-VM, men att det dnda finns positiva och
negativa aspekter i detta. En av dessa aspekter som Firjestad BK har till f6rdel av att vara ett
mellan-stort evenemang ir att trots att matcherna drar mycket manniskor till destinationen sa
drar dem inte mer 4n vad staden klarar av, vilket minskar riskerna for 6verturism som 4r en av de
vanligaste negativa konsekvenserna av evenemang. En annan férdel som Firjestad BK bidrar till
1 Karlstad ér att forlinga deras turistsisong. Turistdestinationer kimpar ofta med att halla
turismen i gang under vintersisongen och dirmed fa turismen att vara l1énsam pa destinationen
aret runt (Getz och Page, 2016; Page och Connell, 2020; Taylor och Young, 2005). Karlstad och
dess turistverksamheter har genom Firjestad BK, vars sisong sker under vintersdsongen,
mojligheten att utnyttja detta som en attraktion som forlinger deras turistsisonger. Detta fyller
en lucka inom deras turismniring som inte kriver extra resurser eller nya innovationer ifran de
frimsta turistaktorerna. Sedan finns det dven identitetsperspektivet inom
destinationsutvecklingen som Firjestad BK bidrar mycket till i Karlstad. Senast 2022 nar
Firjestad BK blev svenska mistare 1 ishockey samlades tusentals fans pa Stora Torget i Karlstad
for att fira laget och SM-guldet (SVT, 2022). Detta tyder pa att det finns en stor stolthet Gver
lagets bedrifter som lokalinvanarna kdnner ar virt att fira. Getz och Page (2016) diskuterar detta
och forklarar att sport har en méjlighet att bygga upp den lokala identiteten hos fansen nir stora
framgangar sker i laget, vilket agerar som en slags marknadsféring f6r destinationen. Men dessa

framgangar ir dven bra for destinationen i sig att marknadsféras som en framgangsrik
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idrottsstad, vilket kan attrahera andra stora sportevenemang eller andra affarsméjligheter att vilja

hallas i Karlstad i framtiden.

Men allt ar inte guld och gréna skogar nir det giller sportevenemangens paverkan pa
destinationer utan det finns dven ndgra negativa aspekter kopplade till just sportevenemang som
behover diskuteras for att fa en helhetsbild. Om man tinker tillbaka pa samma guldfirande 2022
sa fick Firjestad BK en del kritik fran sina egna fans och andra lokala invinare pa grund av
alkoholkonsumtionen bland spelarna under firandet. En av de lokala tidningarna i Virmland,
Nya Wermlands Tidningen, fick ta del av flera arga insdndare fran supportrar som diskuterar
detta och hur det drar ner deras fortroende for laget och Karlstad Kommun som hade anordnat
firandet (Nya Wermlands Tidningen, 2022). Detta férstorde den stoltheten som manga kinde
kring guldet och i stillet fOr att stirka den lokala identiteten férsvagades den hos manga
supportrar. Det dr en fin linje mellan att forstirka och forsvaga en destinations identitet och om
man lyckas forstirka identiteten eller ¢j beror till stor del pa hur evenemanget utférs och
resultatet av den. En annan negativ aspekt specifikt kopplat till sportevenemang ar huliganism
lyfter Poczta m.fl. (2023). Inom huliganismen diskuterar Poczta m.fl. (2023) att det fOrstor
destinationer genom 6kad nedskripning, valdsamt agerande utav supportrarna samt stérande
ljudnivaer. Detta beteende hos sport fansen kommer ifran viljan att ”hedra” eller férsvara” sitt
lag menar Hunt m.fl. (1999) och fortsitter genom att férklara att det beteendet kommer ifran de
”dysfunktionella” fansen som enbart identifierar sig med laget framfor allt annat i deras liv.
Huliganismen bidrar med negativa interaktioner som skadar upplevelserummets attraktion for
andra matchbesékare och diarmed riskerar att avskricka potentiella matchbesékare ifran att
bestka Karlstad. Firjestad BK verkar inte upplevt nagra allvarliga problem med huliganism,
vilket inte gor det till ett allvarligt problem i Karlstad just nu. Men det ska lyftas for att kinna till

konsekvenserna om det skulle ske en incident i framtiden som hindrar destinationsutvecklingen.

5.2 Hur skapar man de basta upplevelserna fér hockeyfansen i

Karlstad?

Sportevenemang ir uppbygeda av samarbeten mellan olika aktérer och verksamheter, ett foretag
levererar maten, ett annat foretag sinder matchen live pa tv och ett annat féretag hjilper till att
marknadsféra evenemanget exempelvis. Detta samarbete behover fungera for att evenemanget
ska kunna ske. Pa grund av Firjestads roll inom Karlstads turismnaring ar det viktigt att
samarbetet mellan dem och andra aktorer inom turismnaringen fungerar och ir innovativ for att

hela destinationen ska kunna ta del av framgangarna. Paketeringar av sportevenemang med andra
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turistattraktioner och turismbekvimligheter kan f6rh6ja kundens upplevelse pa destinationen pa
flera sitt. Paketeringar dr ett bra sitt att stirka befintliga och skapa nya samarbeten mellan olika
turismaktorer, ge konsumenterna en bredare och bittre upplevelse av platsen, stirka
konsumentens foértroende till producenterna och stirka destinationens image i konsumenternas
6gon (Eldh 2016; Mohan 2011; Taylor och Young 2005; Visit Sweden 2023). Men ir
paketeringar nagot som ér av intresse for Firjestad fansen? Resultatet av empiriinsamlingen visar
1 figur 7 att det dr sannolikt att hockeyfansen kommer att géra nagot i samband med sitt
matchbesok med totalt 71,4 % av résterna 1 undersokningen. Detta fordelades mellan vildigt stor
sannolikhet pa 36,5% av rosterna och ganska stor sannolikhet med 34,9 % av résterna. Resultatet
av denna fraga tyder pa att fansen vill, och kommer, att géra ndgot i samband med sitt besck i
arenan eller i Karlstad och att erbjuda dem firdiga paketeringar kan bidra till en férbittrad
upplevelse for dem pé destinationen. Mohan (2011) lyfter hur paketeringar gor livet littare for
turister genom att de slipper stressen av att boka alla komponenter pa resan enskilt och dirmed
slipper gora mycket research om varje komponent som tar mycket tid och anstringning ifrin
konsumenten. Men Eldh (20106) diskuterar att det dven ar 16nsamt f6r producenterna som kan
Oka sina intdkter genom att ta mer betalt f6r kompletta produkter. Hir bér man dock vara
uppmirksam om att inte 6verdriva med priserna heller f6r da kommer inte detta lingre att vara
attraktivt for kunderna. Detta innebir att bade producenten och konsumenten i detta méte tjanar
pa att upplevelserna paketeras. Paketeringar kopplade till Firjestad BK:s hemmamatcher skulle
kunna gbra konsumenterna néjda genom att de sparar tid och pengar innan och under sitt besék
1 Karlstad och dessutom far en bredare upplevelse av Karlstad. Producenterna far 6kade
inkomster, 6kad fortroende fran konsumenterna och chansen att skapa forbittrade samarbeten
med Firjestad BK och andra turistverksamheter. Destinationen gynnas av att fa en forstarkt

image enligt konsumenterna och manga nya besokare.

En viktig aspekt av skapandet av turismpaketeringar dr mojligheterna som skapas for att
marknadsfora hela destinationen som ett paket i stillet for enstaka turistféretag. En av fritext
svaren i tabell 1 som efterlyser respondenterna val av paket som 6kar bekvimligheten utav
matchbesoket diskuterar samarbetet mellan idrottsféreningen och resten av stadens niring och

siager att de 6nskar:

Storre majligheter till att paketera matchbiljetter for vinskapsgrupper, stirre sammankopplingar

med lokala aktirer utanfor Farjestads regi. Till exempel att en matchbiljett dr god for en valfri
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dryck pa olika barer i stan efter matchen. Skapa sambirighet mellan stad och forening genom kopplat

engagemang’.

Detta tyder pa att det 4r dven konsumenterna som strivar efter att fa ta del av mer av Karlstads
aktorer som verkar utanfoér arenan for att de vill uppleva hela destinationen. I tabell 2 redovisas
fritextsvar dér respondenterna fick besvara vilka paket som skulle f6rhéja matchupplevelsen av
Karlstad utanf6r arenan, dir kan man se att en annan respondent besvarade i fritext svar att de

skulle vilja se ett centrum av aktivitet pa matchdagen. Respondenten skriver:

?Skapa ett centrum av aktivitet kring matchdag. Tivoli/ marknader, mat, olika stand med
supportermaterial och aktiviteter i arenaomradet runt matchdag hade inte Faijestad forlorat

pa’— att arenaomradet blir stallet att vara pa’for en heldag med hockey.”.

Detta tyder pa att man vill se att allt samlas pa ett och samma stalle f6r att kunna fa uppleva hela
staden utan att beh6va resa runt hela Karlstad, vilket skulle kunna bero pa tidsbrist eller
transportproblem. Om man reser ifran lingt bort kan det vara si att man inte har tiden till att
uppleva hela Karlstad under de fa timmarna innan man ska vara pa plats i arenan for att de
timmarna gar at att ta sig till Karlstad. Sa att samla alla pa en plats skulle visa upp Karlstad pa ett
sitt som 4r koncentrerat pa en plats men ger inda en bred upplevelse av destinationen. For det
finns enligt enkitsvaren en vilja att f6rbéttra matchupplevelsen genom att fa olika aktorer att
samlas och samarbetar genom att skapa storre upplevelser f6r konsumenterna, vilket i sig ar ett
form av paketering. Det giller bara f6r de olika aktérerna att hitta 16sningar som fungerar pa ett

sitt som fungerar for sa manga matchbesékare som mojligt.

5.3 Vad vill Farjestad fansen ha egentligen?

I stycke 5.2 presenteras paketeringar som ett virdigt alternativ som skulle fungera vil inom
turismnaringen i Karlstad och som nagot som skulle forbittra hockeyfansens upplevelser i
Karlstad nir de befinner sig hir med anledning av hockeymatcherna. For att fordjupa oss vidare
inom dmnet behover man dirmed dven forstd vilka slags paket som 6nskades av fansen och
varfor det kan vara sa baserat pa befintliga teorier och andra forklarliga skil. Som nimnt tidigare
1 studien uppticktes en partiskhet bland resultatet av studien da det var betydligt fler
respondenter som bor utanfér Virmland dn lokala fans. Detta avsnitt kommer didrmed att
redovisa respektive grupps 6nskemal kring paketen som Okar bekvimligheten av matchbesoket

var for sig fOr att kunna redovisa pa ett sitt som ér jamlik f6r bada grupper men dven sedan
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redovisa paketen som Onskas for att forhoja upplevelsen utav Karlstad utéver matchen

tillsammans da dessa ¢j skiljde sig.

Mossberg (2015) diskuterar upplevelserummet och beskriver att det dr en rum med sociala eller
fysiska grinser som paverkas av de sociala interaktioner som verkar inom rummet mellan
konsument, andra konsumenter och personal tillsammans med omgivningen. Eftersom
upplevelserummet dr beroende av vira kianslor, uppfattningar och interaktioner inom
upplevelserummet blir inga upplevelser detsamma. Pa grund av detta blir dven upplevelsen
annorlunda fran start beroende pa om man reser langt f6r att komma till evenemanget eller om
man bor lokalt (Getz och Page, 2016). Detta pa grund av att man har olika forvintningar pa och
erfarenheter fran upplevelserummet sedan tidigare. Dessa forvantningar och interaktioner formar
upplevelserna men vi manniskor kan bidra till att forma dem genom hur stort eller litet
upplevelserum vi skapar. Tillsammans med boende, restaurangbesék och aktiviteter kan
upplevelserummet vara storre dn innanfor arenans viggar och 1 stillet sprida sig till
kommungrinserna. Paketeringar erbjuder denna maojlighet. Eldh (2016) nimner hur paketeringar
av evenemang tillsammans med andra turistattraktioner och bekvimligheter bor besta av 4
komponenter, transport, boende, mat och aktivitet. Detta lag till grund f6r svarsalternativen som
erbjods i enkiten. Lokala fans upplever Firjestads hockeymatcher pa ett helt annat sitt dn de
som reser ifran langt bort och dirfor 6nskar de att dessa paketeringar innehaller olika delar for

att forma deras upplevelserum enligt deras forvintningar och 6nskemal.

5.3.1 Paketen for lokala fans

Innan de lokala fansens 6nskemal diskuteras 1 detta stycke behéver ett fortydligande goras for att
kunna forsta begreppet lokala fans i det syftet som det anviands hir. I detta stycke anvinds
begreppet lokala fans som de som bor i Virmland, da detta var frigan som stilldes 1 enkiten.
Detta ska i detta stycke ej blandas thop med Hunt m.fl. (1999) beskrivning av ett lokalt fan da
denna studie inte kan avgora pa vilken grad som respondenterna av enkiten identifierar sig med
laget och om deras intresse skulle svalna vid en flytt. Déarfor kallas de i detta stycke f6r lokala

fans pa grund av vart de bor och inte pa grund av deras identifiering med laget.

I figur 16 kan man se att de lokala fansen 6nskade frimst paketeringar av matchen med
matalternativ. Detta kan innebira rabatt pa mat och dryck pa lokala restaurangen vid uppvisande
av matchbiljetten, att mat ingar i biljetten pa arenan eller liknande alternativ. Att ga ut och dta

innan ett evenemang ar vanligt. Matcher ar upplevelserum som skapas av interaktionerna mellan
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olika ménniskor och en del av detta sker ofta utanfor arenan genom att exempelvis samla thop
vinskapsgruppen och dta middag tillsammans innan matchen. Cho m.fl. (2019) diskuterar
gruppidentiteten och att den dr en bidragande faktor bakom attraktionen till att besoka matcher.
Att ses pa en 6l eller en matbit innan matchen dr nagot som f6r samman fans och bidrar till
gruppidentiteten genom att man umgas och bygger relationer till andra som besitter samma
kinslor mot samma lag. Detta kan vara en anledning bakom varfér de lokala fansen valde mat
som det de ville se paketeras ihop med hockeymatchen. Men det kan ocksa vara for att man
utesluter de andra alternativen pa grund av att man bor i nirheten och kan sova hemma och
kriver dirmed inget boende, samt att man redan har ett giltigt firdbevis i lokalomridet sa man
kriver inget paket kopplat till transporten heller. Detta kan bero pa bekvimligheten men det dr
ocksa en ekonomisk fraga. De lokala fansen har ett boende i nirheten och har méjligheten att
sova i sin egen sing i stillet for att betala for att sova nigon annanstans. I figur 14 redovisas hur
ofta respektive grupp beséker matcherna, 26 av de 39 lokala respondenter svarade att de besoker
fler an 4 matcher. Om dessa fans skulle bo pa hotell varje gang de gir pa match skulle rikningen
per ar visa sig bli vildigt dyrt till slut f6r dessa fans och alla har inte méjligheten eller viljan att
spendera dessa pengar varje gang de gir pa match. Men bara for att majoriteten valde matpaket
sa var inte den det enda alternativet som valdes av respondenterna. Enligt figur 16 var det 6 av
39 personer som valde att de vill se paket som inkluderar boende och 6 av 39 personer som
besvarade att de ville se ett allt-i-ett paket som innehaller boende, mat och transport. Detta
innebir att tillsammans ville 12, eller 30,76%, ha ett paket som innehaller boende trots att man
bor lokalt. Men detta kan bero pa att i denna studie sd rdknas att bo 1 Varmland som att bo
lokalt. Denna definition dr nagot problematisk da det finns de som bor i Virmland men som
inda behover resa Gver 2 timmar foOr att ta sig till arenan i Karlstad pa grund av landskapets
storlek. Dessa personer skulle mycket vil komma att beh6va boende vid matchbesék, speciellt
vid vardagsmatcher med starttid 19.00 som slutar runt 21-22.00 pa kvillarna. Detta behéver dock
inte ligga till grund for resultatet, det kan dven bero pa de lokala fansens vilja att géra
matchbesoket till ndgot mer speciellt, att de vill forbittra deras egna upplevelserum. Genom att
bestka ett hotell i sin hemstad i samband med ett matchbesok kan fansen sjilva paverka och
skapa storre upplevelserum genom att forlinga upplevelsen sa att den blir stérre dn det som

finns i arenan.

5.3.2 Paketen for fans som reser langt
En del av det fina med sportevenemang dr deras formaga att locka manniskor till en plats. Som

Weed och Bull (2009) forklarar har sportevenemangen linge haft en f6rméga att fa oss att resa
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lingt for att uppleva sporten. Sa att det finns fans som hejar pa Firjestad som ir villiga att resa
lingt for att uppleva matchen pa plats dr inget konstigt. Fansen som ir villiga att resa langt for att
bestka FBK:s matcher skulle littare kunna kategoriseras enligt Hunt m.fl. (1999) indelning av
fans och baserat pa detta kunna kategoriseras som hingivna, fanatiska eller dysfunktionella pa
grund av att de inte besitter den geografiska begrinsningen. Detta innebir att dessa fans ir, enligt
Hunt m.fl. (1999), mer villiga att bes6ka matcher och spendera pengar under beséket pa saker
med koppling till laget. Denna grupp av fans ar viktiga for turismnaringen i Karlstad pa grund av
deras karlek till FBK. I figur 15 kan man dven se att det finns en stor sannolikhet att fansen som
reser ifran lingt bort kommer att géra annat under tiden dér ér i staden 4n bara att ga pa
matchen. Eftersom dessa fans dr mer benigna att spendera pengar pa saker med koppling till
Firjestad och kommer med stor sannolikhet att gbra nagot i samband med matchbesoket, sa kan
man fOrstd att paketering ar ett starkare alternativ f6r denna marknad 4n f6r de lokala fansen.
Enkitresultaten visade att fansen som inte bor 1 Virmland 6nskade andra paket dn vad de lokala
fansen gjorde nir de giller att 6ka bekvimligheten utav matchbeséket. Resultatet fran enkiten
visade att boendepaket och allt-i-ett paket var de mest populira alternativen bland de som
behover resa till Karlstad fran utanfér Virmlands grinser, som man kan se i figur 16. Detta
kommer inte som en Overraskning da man troligtvis behover ndgonstans att sova om man ska
resa en bit bort for att besoka en hockeymatch och inte kan sova hemma. Vi minniskor behover
sova och dta fOr att Overleva sa det dr inget konstigt att ett maste f6r dem som inte tar sig hem ér
nagonstans att vila huvudet. Detta stimmer dven 6verens med vad Taylor och Young (2005)
diskuterar 1 deras studie att hotellens gistnitter paverkas kraftigt av sportevenemang pa grund av
mingden bes6kare som reser ifran laingt bort och behover nigonstans att sova. Allt-i-ett paket
var det nist populiraste alternativet och beror med stor sannolikhet pa samma grunder, att man
ar langt hemifran och att man behover sova, dta och ta sig till arenan i en stad didr man inte har
sin egen sing, sitt kok eller inte kinner till omradet och rutten till arenan. Att transport
alternativet inte fick manga r6ster kan bero till stor del pa att man behover ta egen transport till
Karlstad f6r matchen och att man dirmed ocksa tar den till arenan och kraver dirmed ingen

bussbiljett eller liknande.

Med detta i dtanke kan man forsté att de som bor utanfér Virmland som behover resa langt for
att komma till matcherna har valt sina alternativ angaende bekvamlighet baserat pa behov snarare
an vilja, men pa grund av viljan att resa for sitt lag kommer de att resa till Karlstad oavsett
avstand och dirmed skulle paketeringar verkligen gynna denna malgrupp som ir i behov av

nagonstans att sova och dta under besoket.
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5.3.3 Paketen som bade grupper var éverens om

Trots olikheterna bland vad som skulle 6ka bekvimligheten av matchbesoket sa var bagge
grupperna overens om att shoppingpaket dr av storst intresse nar det giller att 6ka upplevelsen
utav Karlstad utanfér arenan, som man kan se i figur 8 och 17. Hunt m.fl. (1999) nimner hur
hingivna fans har en hégre tendens att képa supporterprylar, vilket tyder pa att respondenterna 1
denna studie tillh6r kategorierna hingivna, fanatiska eller méjligtvis dven dysfunktionella fans.
Att dessa fans beséker matcher 1 Karlstad dr nagot som turistverksamheterna bor se som
l6nsamt eftersom det finns en hogre chans att supportrarna vill spendera sina pengar pa deras
turistverksamheter om man har nagon form av erbjudanden eller produkter med koppling till
laget eller hockeymatcherna. Denna identifiering som fansen har till laget agerar som en
motivation att vilja spendera mer pengar pa destinationen. Genom att paketera flera
verksambheters produkter tillsammans kan man utnyttja denna potential som I6nar sig 4t bada
héllen. Matchbes6karna far rabatt pa den nya matchtréjan de kikat pa sen den slipptes och

verksamheten far nya kunder och 6kade intikter.
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6. Slutsatser

I studiens avsintande kapitel sammangattas vad studien bar pavisat for resultat. Detta gors med studiens syfte och
fragestillningar som grund. I detta kapitel presenteras dven forskarens kritiska reflektioner till studien samt

eventuella rekommendationer for framtida forskning.

6.1 Paketering som alternativ for turismutveckling i Karlstad

Syftet med denna studie var att underséka paketeringens méjligheter att forhéja konsumenternas
upplevelser och bidra till en férbittrad turismutveckling pa en destination. Med grund 1 resultatet
av enkiten och teorin har denna studie kunnat lyfta fram paketering utav hockeymatcherna med
andra turismbekvimligheter och attraktioner 1 Karlstad som ett virdigt verktyg for
destinationsutveckling i Karlstad. Detta da sannolikheten var stor bland respondenterna utav
enkiten att de dnda kommer att géra nagot i samband med beséket 1 Karlstad och att man da
kunde erbjuda paket som skulle underlitta f6r konsumenten och ge dem en bredare upplevelse
utav Karlstad som destination. Men detta skulle inte bara gynna konsumenterna utan dven
turismaktrerna genom bland annat ett forbéttrat samarbete, ett 6kat fortroende fran
konsumenten och saklart ekonomiska férdelar. Firjestad BK forser Karlstads turismnaring med
tusentals nya, och dtervindande, bes6kare varje sisong och det vore dumt av turistaktérerna att
inte utnyttja denna potential till fullo. Dirfér presenterar denna studie paketering som ett
alternativ for att kunna vidareutveckla turismen 1 Karlstad och for att f6rh6ja konsumenternas
upplevelse i staden. Det ska dock podngteras att denna studie inte kan utesluta andra alternativ
som mer eller mindre vilfungerande da andra alternativ f6r turismutveckling inte undersoktes i

denna studie.

6.2 Vilka paket efterstravas av hockeyfansen?

Denna studie har kunnat styrka att paketering ér ett bra alternativ for destinationer som
arrangerar sportevenemang och som strivar efter att de besékande turisterna far uppleva hela
destinationen under sitt besok. Resultatet ifrin empiriinsamlingen kunde visa att det skiljde sig
mellan vad de lokala fansen 6nskade f6r paket och vad de som bor utanfér Virmland 6nskar f6r
paket skulle 6ka bekvamligheten av matchupplevelsen. De lokala fansen 6nskade paket med
koppling till mat, det vill sdga att man exempelvis far rabatt pa en restaurang vid uppvisande av
matchbiljetten. Detta pa grund av att man har kunnat vilja sina paket baserat pa vad man vill
uppleva och hur man viljer att paverka sitt eget upplevelserum. De som reser ifran langt bort har

ddremot valt sina alternativ baserat pa behov snarare dn vilja. Hir var det boende som vann med
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en klar majoritet, vilket kunde med stérsta sannolikhet konstateras att det beror pa manniskans
behov att ha nagonstans att sova om man inte har moéjligheten att ta sig hem enkelt efter
matchen. Men bada grupperna var éverens om att shoppingpaket, diar man kunde fa rabatt pa
shopping vid uppvisande av matchbiljett exempelvis, var av mest intresse for att forbattra deras

upplevelse av Karlstad utanfor arenan.

Sammanfattningsvis sa har denna studie kunnat stirka att det finns ett behov f6r hockeypaket 1
Karlstad bland Firjestads matchbesékare. Men att man bér ha i atanke vilken marknad man vill
rikta sig emot nir man skapar paketen. Vill man rikta sig mot lokala fans som har méjligheten att
atervianda till ens verksamheten mer regelbundet i samband med matcher si ska man satsa pa
paketeringar utav mat och hockeymatcherna. Diremot om man vill bidra till att skapa storre
helhetsupplevelser f6r de som reser ifran langt bort och dirmed inte kan besoka Karlstad lika
ofta, men som har en stérre trolighet att besoka fler turistverksamheter och dirmed gynna
Karlstads turismniring pa en bredare plan, si ska man satsa pa paket som innehaller boende och
hockeymatcher. Paketeringar av hockeyupplevelser med andra turismbekvimligheter och
attraktioner 4r ett bra alternativ for Karlstads turismaktorer att kunna attrahera en stor befintlig
marknad med stor potential att vilja uppleva hela Karlstad, dven utanfor arenans fyra viggar.
Genom att skapa nya hockeypaket 1 Karlstad och forbattra upplevelsen utav hockeymatchen och
Karlstad som turistdestination finns det en stor mojlighet att Firjestad BK och Karlstad i

framtiden kan bli svenska mistare i hockeyupplevelser.

6.3 Kritiska reflektioner

For att denna studie hade kunnat utvecklats vidare hade en dndring gjorts i
distribueringsmetoden dir en ny 6vervigning kring vilka Facebook grupper som enkiten skulle
delas i hade gjorts. Detta pa grund av den stora skillnaden mellan antalet lokala fans och fans
som bor utanfér Virmland som besvarade enkiten. Vilket ledde till en partiskhet i
enkitresultaten som forsvarade arbetet med att redovisa enkitsvaren pa ett sitt som ger en
inblick i bada gruppernas svar och dirmed uppna en slutsats som dr generaliserbar pa hela den
utvalda populationen. Ytterligare en partiskhet uppticktes efter enkiten hade stingts dir en
aldersgrupp, 65+, inte hade besvarat enkiten 1 lika hég grad som andra aldersgrupper. Detta
diskuterades i stycke 3.7 om validitet och reliabilitet och beror med stor sannolikhet pa att
enkiten distribuerades pa sociala medier. Men dven detta hade kunnat bero pa de utvalda

grupperna och att den aldersgruppen inte ar sirskilt aktiva 1 dessa grupper. Sa baserat pa detta
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skulle en mer genomgaende s6kning efter potentiella grupper pa Facebook goras och utforligare

stickprov goras for att hitta de grupperna mest minst chans att resultera i en partiskhet.

6.4 Rekommendationer for framtida forskning

Denna studie har anvint tidigare forskning inom turismvetenskap for att kunna skapa en
helhetsbild 6ver forskningsimnet och om vilka teorier som existerar i nulidget om respektive
iamne. Mycket forskning existerar kring evenemang och sportens roll inom turismen samt om
evenemangens paverkan pa destinationer utifran ett varumarkes-, hallbarhets- och
virdskapsperspektiv. Men paketering av turismprodukter med koppling till sportevenemang ar
ett forskningsimne som just nu har mycket kvar att diskutera. Mina rekommendationer for
framtida forskning dr darmed att vidareundersoka paketering kopplade till sportupplevelser fér
att se om det dr ett alternativ for andra destinationer utanfoér Karlstad och om inte, varfor det
kan vara sa. Detta for att fa en storre forstaelse for vad det dr som gor att paketering ar ett bra

alternativ eller om det finns brister som gor att det inte kan appliceras pa vissa destinationer.

En annan rekommendation ar att i Karlstad underséka paketeringar fran aktérernas perspektiv
och vad det finns f6r anledningar till att hotellen inte satsar pa paketeringar. Genom kvalitativa
intervjuer med hotellpersonal skulle man kunna fa en 6kad forstaelse till problemet och kunna
hitta eventuella hinder som inte har kunnat identifierats i denna studie pa grund av att den har

burit ett fokus pa konsumentperspektivet. Man bor fa ta del av bada sidor av historien for att

kunna gbra en utvirdering om paketering ir I6sningen pa denna lucka i marknaden.
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Bilagor

Bilaga 1 — Enkatfragor

1.

Ar du 6ver 18 ar?

- Ja
- Negj

Har du ndgonsin besokt en Firjestad BK match?

- Ja
- Negj

Hur méinga hemmamatcher besoker du i snitt per sdsong?
- 1 -4 matcher

- 5-9 matcher

- 10 - 14 matcher

- 15-19 matcher

- 20+ matcher

Hur stor 4r sannolikheten att du vill gbra ndgot i samband med matchbesoket? (Ata pa
restaurang, bo pa hotell, bes6ka en turistattraktion osv.)

- Vildigt liten

- Ganska liten

- Varken eller

- Ganska stor

- Vildigt stor

Hur upplever du att utbudet av hockeypaket dr i Karlstad just nu?
- Vildigt dalig

- Dalig

- Varken eller

- Bra

- Vildigt bra
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Om man skulle ta fram nya hockeyrelaterade paket f6r att 6ka bekvamligheten av

matchupplevelsen, vilket slags paket ér av storst intresse f6r dig? Vilj ett av alternativen.

Boendepaket (exempelvis matchbiljett & hotellrum till nedsatt pris)

Matpaket (exempelvis billigare mat vid uppvisande av matchbiljett)
Transportpaket (exempelvis att man far en standard bussbiljett gratis vid kép av en
matchbiljett)

Allt-i-ett paket (Exempelvis boende, mat och transport i ett paket)

Om annat, specificera (Textruta)

Om man skulle ta fram hockeyrelaterade paket f6r att 6ka upplevelsen utav Karlstad

utéver hockeymatchen, vilket slags paket dr av storst intresse for dige Vilj ett av

alternativen.

Intridespaket (exempelvis att vid uppvisande av matchbiljett far du rabatt pa intrade
till turistattraktioner)

Evenemangspaket (exempelvis att man kan kopa biljetter till bade matchen och andra
evenemang som forestillningar, konserter osv. samtidigt)

Shoppingpaket (exempelvis rabatter i butiker vid uppvisande av matchbiljett)

Om annat, specificera (Textruta)

Eftersom du svarade att intridespaket dr av storst intresse for dig, vilka turistattraktioner

med intride 1 Karlstad ér av storst intresse for dig? Valj max 3.

Alsters Herrgard (de guidade turerna)
Brigadmuséet

Sandgrund Lars Lerin

Sundstabadet (Aventyrsbad och spa)
Virmlands museum

Annat

Eftersom du svarade att evenemangspaket ér av storst intresse for dig, vilka slags

evenemang ar du mest intresserad utav? Vilj max 3.

Forestillningar
Konserter
Kulturevenemang

Andra sportevenemang
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10.

11.

12.

13.

- Mat & dryckesevenemang

- Annat (Textruta)

Vad identifierar du dig som?
- Man

- Kyinna

- Annat

- Vill ¢j ange

Hur gammal ir du?
- 18-24

- 25-34

- 35-44

- 45-54

- 55-064

- 65+

Bor du i Varmland?

- Ja
- Negj

Vart i Sverige bor du?

- Textruta
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Bilaga 2 — Samtyckesblankett

Tack for att du vill delta i denna fallstudie kring paketering utav Firjestad BK:s hockeyupplevelser, ett examensarbete av en
tredjedrsstudent.

Denna enkit ér en del av ett bete inom pé\ Karlslads iversitet. Studiens mal ir att undersoka hur ing av sp g kan utveckla och forbittra turismen pé en destination.
Denna enkit har tagits fram for att ta reda pa hur ijcslad BKs ser pd i av pp! just nu och vilka slags i som dvas bland 3

Du ér helt anonym i studien. P i enligt ditt i samtycke. Det ar helt frivilligt att delta och du kan nir som helst aterkalla ditt samlycke utan att ange orsak, vilket dock inte paverkar
den som skett innan aterkall Alla uppgifter som kommer oss till del behandlas pé ett sidant siitt att inga obehériga kan ta del av dem. P kommer att behandlas fram tills att ar

seminarie-behandlad och godkind.

Enkiiten besvaras i det webbaserade enkitverktyget Survey&Report som dr en janst utanfor Karlstads

Karlstads universitet dr i ig. Enligt O/ i har du ritt att gratis fa ta del av samtliga uppglﬂcr om dlg som han(eras och vid behov fa eventuella fel rittade. Du har dven ritt att begira
radering, begrénsning eller att invinda mot b ing av ifter, och det finns mojlighet att inge klagomal till ifter till Karlstads universil ar
dpo@kau.se. For mer information om hur Karlstads universil se https://www.kau.se/gdpr

Vid fragor eller funderingar, viinligen kontakta:

Lauren Jones, laujon100@student.kau.se

Thomas Blom (Handledare), Thomas.blom@kau.se

Vilj knappen "Jag for att delta i okni och godkinna att Karlstads universi ifter i enlighet med gillande iftning och ldmnad i



