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Visit Virmland 2020

2020 blev ett annorlunda ar pa manga sitt fér Varmlands besoksnéring med en global pandemi som slog till
i borjan av aret. Granser stangdes och vara internationella besékare kunde inte langre vilja Varmland som ett
alternativ att resa till, vilket medférde férédande konsekvenser fér Varmland som beséksmal. Visit Varmland
som tidigare riktat in sig pa en internationell marknad fick stilla om till en nationell, regional och lokal mark-
nad. Trots problemen kan vi se att stora som sma beséksnaringsféretag visat en enorm kreativitet och styrka
i att stélla om sina verksamheter.

Visit Varmlands verksamhet 4r indelad i fyra huvudsakliga omraden men alla med ett gemensamt mal att
skapa en hallbar bessksniring bade ekonomiskt, socialt och miljsmissigt:

« Strategisk utveckling for bescksnaringen i Varmland (Naturen, kulturen, historien & manniskorna)
« Affars & Produktutveckling (Ata, Bo & Géra)

« Marknad och kommunikation

« Statistik, analys och omvirldsbevakning

Vart arbete under 2020 har medfért lirdomar att stilla om och ténka nytt. Vi har arbetat tatt tillsammans med
Region Vdrmland och kommunerna for att st6tta néringen i en svar tid. Information om stéd, nara kontakt
genom samtal men ocksa genom kompetensutveckling parallellt med ett fortsatt arbete att stirka Varmland
som varumirke. Under &ret har vi paborjat utvecklingen av visitvarmland.com for att stirka Visit Varmlands,
kommunernas och vara medlemsféretags digitala narvaro samt genomfért ett 10-tal kampanjer, arbetat aktivt
med vara SoMe kanaler och vart tryckta magasin.

Attraktionen for var region kommer finnas kvar dven "dagen efter imorgon” och vi vilkomnar nu 2021 dar
vi tillsammans arbetar for en hallbar tillvaxt och sysselsittning i Varmland.

Mia Landin,
Vd, Visit Viéirmland
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Visit Varmlands specifika insatser
under Coronakrisen 2020

=

VARMESTER-
KRYSSET! €2

Vi har ringt drygt

1100

samtal

)
/4

till cirka

viele

VARMESTER
skapades fér
den svenska

marknaden beséksnaringsforetagare

NYTT
PROJEKT

LOV

Livskraftig omstdillning besoksndring i Virmland
Projektet har for avsikt att hjilpa foretag som blivit
hért drabbade av Covid-19-krisen att stilla om sina
verksamheter fran en internationell marknad till en
nationell, regional och lokal marknad.

Infér sommaren
fanns

100

nya paket pa
visitvarmland.com

Informerade
och publicerade

Omstﬁllningscheckar
och stédétgérder.béde
regionalt och nationellt
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Antal évernattningar och férindringar jimfért med samma period 2019
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Forandring
kommersiella
overnattningar

Under 2020 fick Varmland 1 645 100 6vernattningar, som

ar 36,8% mindre ar foregaende ar (-959 327 6vernattningar
mindre). Alla boendeformer tappar gistnitter och de stérsta
minskningarna i antal dvernattningar har hotell och camping
som tappar -400 392 respektive -373 032 gastnitter, vilket ar
-42,3 % och -40,2 %.

Antalet 6vernattningar i Varmland under 2020 minskade
bade bland svenska besékare med -16,0 % (totalt 1 460 595
gastnatter, vilket dr -277 281 gastnitter mindre mot samma
period férra aret) och utlindska besdkare med 78,7 % (totalt
184 505 Gvernattningar, vilket dr -682 046 gistnatter mindre
an samma period féregaende ar).

Svenska besoékare i Varmland under 2020 6kade sin nirva-
ro pa boendeformen camping (totalt 469 gos gistnitter,
6kning med 9,4 %).

Antalet utlindska géstnitter minskar pa alla boendeformer
under 2020 och alla Varmlands prioriterade utlindska mark-
nader minskar.
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58 % 42 % 58,4 % 39,5 %
Projektmedel Visit Varmland Region Varmland Kommunerna
21 %
Medlemmar

Medlemmar och finansiering 2020

Nar Visit Varmland stangde bockerna 2020 hade vi
165 direkt anslutna medlemmar. Det gor en netto-
tillvixt med 6 nya medlemmar f6r aret. Av dessa
ir 144 privata féretagsmedlemmar, 18 kommuner
och 3 paraplyorganisationer. Dessa paraplyorgani-
sationer har drygt 225 foretag och féreningar an-
slutna indirekt via Camping Varmland, Centrum
Karlstad, Varmlands Hembygdsférbund som
tillsammans ger en medlems bas pa ca 390
foretag. Under 2020 erhéll Visit Varmland en
basfinansiering fran Region Virmland pa 2956 tkr.
Stamman tog 2020 beslut om att halvera service-

avgiften for medlemsforetag och i december togs
beslut av styrelsen att helt slopa medlemsavgiften
2020, med hinsyn till det utsatta laget som kom
av pandemin. Kommunernas del var oférindrad
och paverkades inte av ovanstaende beslut. Den
totala intakten stod fér 2000 tkr. Ovriga med-
lems intdkter uppgick till ca 106 tkr som erhélls
genom deltagaravgifter i specifika aktiviteter och/
eller utbildningar samt annonsintakter i Magasin
Varmland.

Visit Varmland drev under 2020 tre storre ut-
vecklingsprojekt; Konkurrenskraftig Beséksnaring

Varmland (KBV), Led och Evenemangsbaserad
Turism (LET), Livskraftig Omstalining Varmland
(LOV) och tva mindre projekt Tillginglig Besok-
sndring Varmland (TBV) samt Utokad Utveckling
Besoksnaringen i Varmland (UUB). Interreg-pro-
jektet LET &r finansierat av Region Varmland,
Interreg Sverige-Norge samt Akershus, Hedmarks
och Ostfolds fylkeskommuner samt Vistragé-
talandsregionen. KBV och LOV ir finansierat av
Region Vdrmland och Europeiska Regionalfonden
(ERUF) och TBV och UUB av Region Varmland.
Dessa fem projekt omsluter cirka 9500 tkr 2020.
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1 6 ; Nya medlemmar 2020

medlemsforetag « Almars Krog/Christofer-Robins Mat AB

« Ekshirads Stugby AB

« Friendly Travel Sweden AB

« Ingestrands Camping

« Lovas Gard

« Mattila Fritid AB

« Outdoor Center Vdarmland

« Risberg Herrgard

« Turistgarden | Tocksfors Rumsuthyrning STF
« Wiksfors Bruk AB
« Vénervard

« Villa Fryksta AB

2020 6kade antal
medlemmar med

%
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Medarbetare 2020

Andreas Norum
Anna Penaber
Cajsa Jansson
Gunn Axelsson
Frida Klang
Jennie Jonsson
Jenny Nohrén
John Zafarad|
Linda Werme
Linnea Harefjord
Mia Landin

Niclas Wikman

Kommunika-

torer

5

Projektledare

L

Statistiker/
analytiker

vd

1

Projektledare

L

Marknads-
koordinator
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Vara projekt

Under 2020 drev Visit Virmland totalt sex projekt samt en férstudie. | KBV-projektet arbetar
Visit Varmland med digitalisering, affirsutveckling och maltidsturism, i detta projekt har dven
var exportmognadsprocess tagits fram. | LET-projektet arbetar Visit Vdirmland tillsammans med
Dalslands Turist AB (DTAB) samt de tre norska fylkeskommunerna Akerhus, Hedmark och Ostfold.
De olika intressenterna arbetar med granséverskridande paketering och produktutveckling kopplat
till ledbaserad och evenemangsbaserad turism.
| TBV-projektet arbetar Visit Virmland med att inventera tillgingligheten for personer med
funktionsvariationer och samla det i en tillganglighets databas fér att tillgéngliggora platser fér mal-
gruppen. | LOV-projektet arbetar Visit Varmland med att utveckla attraktiva platser och pa landsbygd
i Varmlands kommuner, digitalisering och produktutveckling fér sma och medelstora féretag. Inom
NLS-projektet ar Visit Varmland med och tar fram en kvalitetsstandard for vandringsturismleder genom
exempelvis kategorisering av lederna samt tar fram en samarbetsmodell fér vandringsleder i Sverige.
Visit Virmland medverkar dven i en férstudie for Finnskogen fér att identifiera viktiga nyckelaktdrer
som ska utveckla Finnskogen till en attraktiv plats inom natur- och kulturturism. | projektet UUB arbetar
Visit Varmland fér att stérka sin digitala nirvaro. Projektet innebir en utveckling av visitvarmland.com
och den nya webbplatsen beriknas vara klar i slutet av april 2021.

KBV ¥ LET ¥ LOV Y NLS Forstudie

Konkurrenskraftig Led och evene- Livskraftig omstallning Nationell Tillganglig Utokad utveckling CYkel &

Besoksniring i mangsbaserad besoksniring ledsamverkan Besoksniring bescksnéringen Finnskog
Virmland turism i Varmland i Virmland i Varmland
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EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala
utvecklingsfonden

KBV

Konkurrenskraftig bescksnciring
i Virmland

Projekttid 2018 — 2021
Omfattning 5 delmal

Budget 15 miljoner

Delmal 1
Okad omvirldskunskap hos féretagen

Delmal 2
Okad affarsutveckling hos féretagen

Delmal 3
Féretagen bearbetar bredare marknad
(fler segment och ldnder)

Delmal 4
Oka féretagens synlighet via digitala verktyg

Delmal 5
Utveckla Varmland som mat och dryckes-
destination (6kad madltidsturism)

iiteirey R
Sverige-Norge

Grdnsregional ndringslivsutvecklingen genom
led- och evenemangsbaserad turism

Projekttid 2019 — 2021

Omfattning 7 delma
Budget 17 miljoner

Delmal 1 Ledutveckling: kartlaggning, kvalitetssakring
samt identifiering av majlig utveckling/sammankoppling
av leder.

Delmal 2 Utveckla standard fér "cykelvinligt boende” och
implementera detta.

Delmal 3 Oka andelen exportmogna och internationellt
konkurrenskraftiga foretag

Delmal 4 Fler exportmogna produkter inom vandring och
cykel siljs pa internationell marknad och 4r exponerade i
internationella digitala marknadsféringskanaler

Delmal 5 Inventering och sammanstilining av evene-
mangsresurser

Delmal 6 Okad kunskap hos kommuner och arranggrer
om vilka positiva effekter arrangemang kan ha for lokal
ekonomi och beséksnaring

Delmal 7 Manualer och verktyg fér hallbara evenemang ar
framtagna, kinda och etablerade i projektomradet.

Delmal 8 Minst tre granséverskridande samarbeten inom
evenemang
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LOV

Livskraftig omstiillning
bescksndring i Virmland

Projekttid 2020 — 2023
Omfattning 5 delmal

Budget 10 miljoner

Delmal 1 Foretag, branschféretridare och andra regionala
aktorer star battre rustade med aktuell och vardefull kunskap
om nya malgruppens konsumtionsmanster, resvanor, behov och
Snskemal samt hur var omvirld uppfattar Sverige som resmal
under och efter pandemin

Delmal 2 Affirsutveckling i foretagen har lett till en anpassning
av befintliga produkter och tjanster till lokala, regionala och
nationella malgruppers behov och 6nskemal, samtidigt som nya
attraktiva, innovativa, erbjudanden har skapats och marknads-
forts

Delmal 3 Féretagen har ékat sin egen marknadsféring direkt mot
lokala, regionala och nationella malgrupper och har hittat nya
effektiva siljkanaler

Delmal 4 Foretagens digitala mognad har 6kat, och digitala
[6sningar och verktyg priglar allt fran arbetssitt och marknads-
foring till produkter och tjanster, samt upplevelser pa distans
och pa plat

Delmal 5 Virmlands smaskaliga livsmedels- och dryckesféretag
har utvecklas effektiva silj- och distributionskanaler fér att syn-

liggdra och né bade privata och offentliga aktérer med lokalpro-
ducerade varor. Efterfragan pa den virmliandska lokalproducera-
de maten har 6kat. Varmland ar kand som en attraktiv mat- och
dryckesdestination.
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NLS

Nationellt ramverk for vandringsturismleder
Projekttid 2020 — 2022

Omfattning Ta fram ett gemensamt ram-
verk for kvalitetsstandard pa vandringsleder

Budget:

Overgripande mal Oka andelen internationella géstnatter
i Sverige och darmed 6ka omsittningen och sysselsatt-
ningen hos besdksniringens féretag. Bidra till att Sverige
forstarker

sin position som ledande naturturismdestination i
vérlden.

Delmal

Nationella kvalitetskriterier inom t ex:
Fysisk led, ledgradering
Organisation, markigaravtal
Kommunikation

Service

Upplevelse

Ovrigt: Nationellt projekt som alla Sveriges 21 regioner
star bakom. Samfinansierat av Jordbruksverket och
Tillvaxtverket.

TBV i
Védrmiand

Tillgéinglig besoksndiring
i Vdrmland

Projekttid 2018 — 2020
Omfattning 3 delmal
Budget 1,8 miljoner

Delmal 1
Minst 30 inventerade foretag

Delmal 2

Okad medvetenhet om tillginglighet hos féretagen

Delmal 3

Alla inventerade foretag ska ha utfért minst en atgérd

for bittre tillginglighet

mvliRMLAND

Forstudie

Investeringsprojekt servicestrukturcykelleder
Viirmland - Viistra Gotaland
— utlysning Branschsatsning ridda bescksndiringen

Projekttid 20201001-20210228
Omfattning

Budget 250 0oo0:-

Projektet dr en forstudie som syftar till att underséka vilka
investeringar och insatser i form av fysiska anlaggningar och olika
service- och tjanstefunktioner som 4r nédvindiga, for att optimera
turistforetagens majligheter att utveckla nya cykelprodukter.
Denna forstudie gérs infor ett foljande investeringsprojekt.

Projektet adresserar nagra huvudomréaden
« Logistik runt uthyrningar av cyklar och elcyklar

med tillhérande packutrustning
« Transporter av bagage, besékare och cyklar pa kollektivtrafik
« Tekniska I6sningar for obemannad uthdamtning

och inlamning av hyrcyklar
« Tekniska forutsattningar fér boknings- och logistikhantering
« Forutsittningar och majliga platser f6r utvecklade noder

som #r naturliga start- och avslutningsplatser for cykelturister
dir relevant service och transportmajligheter finns samlad.

« Identifiera aktérer som via en utékad samverkan kan tillvarata
den potential inom natur- och kulturturism som Finnskogsomradet
besitter.
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Styrelse Valberedning

Mats Williams, ordférande Birgitta Sefastsson, Karlstad kommun
Anders Thorén, Ldfbergs Jonas Enstrém, konsult
Christer Johansson, Ica Maxi Mattias Aronsson, Torsby Sporthotell

Hanna Akerstedt, First Hotel River C
Johan Engstrom, IF Gota

Lotta Braunerhielm, Karlstads universitet
Maria Westin, Karlstad kommun

Mikael Elford, Brandis gruppen

Ulrika Ganterud Evermark, Kristinehamns kommun
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Norra Strandgatan 17, 652 24 Karlstad
www.visitvarmland.com « www.visitvarmland.org
info@visitvarmland.com « #visitvirmland



