
Första intrycket
 	Hälsa alltid gästen med ett leende,  

	 vänlig blick och ett ”hej”.
 	Visa att du är redo att hjälpa,  

	 även om du har mycket att göra.
 	Om du inte kan hjälpa direkt, informera  

	 gästen om att du strax kommer tillbaka.
 	Tänk på att det första intrycket är som en  

	 direktsändning – du får ingen andra chans.
 
Gästbemötande och service

 	Lyssna aktivt på gästen – var uppmärksam  
	 och ställ frågor för att förstå deras behov.

 	Dela personliga tips om smultronställen och  
	 lokala favoriter, anpassat efter vad gästen vill 		
	 uppleva.

 	Om du inte vet svaret på en fråga, be om hjälp  
	 från en kollega eller återkom senare.
 
Hantering av utmanande situationer

 	Behåll lugnet om en gäst blir arg eller frustrerad  
	 – ta det inte personligt.

 	Försök hitta en lösning som vänder situationen  
	 till något positivt.

 	Undvik att försöka ”vinna” argument  
	 – fokusera istället på att hjälpa.
 

Samarbete och omtanke
 	Om du inte kan erbjuda det gästen efterfrågar,  

	 hänvisa till en annan plats eller verksamhet som  
	 kan hjälpa.

 	Samarbeta med andra aktörer inom besöks- 
	 näringen för att skapa en bättre upplevelse  
	 för gästen.
 
Överträffa förväntningar

 	Gör det lilla extra för gästen – till exempel  
	 genom att erbjuda en liten gest som att fylla  
	 på kaffet eller ge en personlig rekommendation.

 	Skapa minnesvärda upplevelser som ger positiva  
	 rekommendationer och stärker platsens rykte.
 
Avslut och uppföljning

 	Tacka gästerna för deras besök och önska  
	 dem varmt välkomna tillbaka.
 	Reflektera över vad du gjorde bra och vad  

	 som kan förbättras för framtida möten.
 

Nycklar till ett varmt och  
professionellt gästbemötande

Kom ihåg!

Det är helheten som räknas! Varje möte 

med en gäst bidrar till att göra Värmland 

till ett av Sveriges bästa besöksmål.


