Nycklar till ett varmt och
professionellt gastbemotande

Férsta intrycket

Halsa alltid gésten med ett leende,
vanlig blick och ett "hej".

Visa att du ar redo att hjalpa,
aven om du har mycket att gora.

Om du inte kan hjalpa direkt, informera
gasten om att du strax kommer tillbaka.

Tank pa att det forsta intrycket ar som en
direktsandning - du far ingen andra chans.

Gastbemotande och service

Lyssna aktivt pa gasten - var uppmarksam
och stall fragor for att forsta deras behov.
Dela personliga tips om smultronstallen och
lokala favoriter, anpassat efter vad gasten vill
uppleva.

Om du inte vet svaret pa en fraga, be om hjalp
fran en kollega eller dterkom senare.

Hantering av utmanande situationer

Behall lugnet om en gast blir arg eller frustrerad
- ta det inte personligt.

Forsok hitta en 16sning som vander situationen
till ndgot positivt.

Undvik att férsdka "vinna” argument

- fokusera istéllet pa att hjalpa.
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Samarbete och omtanke

Om du inte kan erbjuda det gasten efterfragar,
hanvisa till en annan plats eller verksamhet som
kan hjalpa.

Samarbeta med andra aktérer inom besdks-
naringen for att skapa en battre upplevelse

for gasten.

Overtriffa férvantningar

Gor det lilla extra for gasten - till exempel
genom att erbjuda en liten gest som att fylla
pa kaffet eller ge en personlig rekommendation.

Skapa minnesvarda upplevelser som ger positiva
rekommendationer och starker platsens rykte.

Avslut och uppféljning

Tacka gasterna for deras besok och 6nska
dem varmt valkomna tillbaka.

Reflektera 6ver vad du gjorde bra och vad
som kan forbattras for framtida moten.

Kom ihag!

eten som raknas! Varje mote
till att gora varmland

4sta besoksmal.
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