Checklista for att gora varje besok unikt

Svara pd fragorna nedan baserat pa filmen. Testet dr utformat for att hjdlpa dig
att reflektera éver hur du skapar en minnesvard gdstupplevelse. Lycka till!

a Hur lang tid tar det for en gast
att skapa ett forsta intryck?

a) 20 sekunder
b) ett fatal sekunder
¢) 1 minut

9 Vad ar viktigast vid ett férsta mote
med en gast?
a) Att I6sa deras problem omedelbart
b) Att se gasten, halsa med ett leende
och visa att du ar tillganglig
c) Att ge dem en detaljerad beskrivning
av dina arbetsuppgifter

e Om du inte kan hjalpa en gast direkt,
vad boér du goéra?
a) Ignorera dem tills du ar klar med din uppgift
b) Tala om for gasten att du strax kommer
tillbaka
c) Be en kollega ta 6ver din uppgift

o Du ska alltid forsoka ge gasten en upplevelse
utover deras forvantningar.

Sant / Falskt

Om en gast blir frustrerad eller arg,
bor du fokusera pa att visa att du har ratt.

Sant / Falskt

e Att rekommendera andra verksamheter
i omradet ar en bra strategi om du inte kan
erbjuda det gasten soker.
Sant / Falskt

OPPNA FRAGOR

0 Beskriv tre saker du kan gora for att skapa
ett positivt forsta intryck hos en gast.

e Om en gast staller en fraga som du inte vet
svaret pa, hur hanterar du situationen?

9 Ge ett exempel pa hur du kan 6évertraffa
en gasts forvantningar med en liten gest.

SCENARIOFRAGOR
@Scenario 1 En gast kliver in i receptionen och
ser frustrerad ut. De sager att de har vantat
i tio minuter pa sitt rum. Hur agerar du?
a) Forklarar varfor det har tagit lang tid
och ber dem vanta ytterligare en stund
b) Ber om ursakt for vantetiden och kollar
direkt upp statusen pa rummet
¢) Ignorerar deras frustration och fortsatter
med dina nuvarande uppgifter

mScenario 2 En gast fragar efter en specifik
matratt som ni inte har pa menyn. Vad goér du?

a) Sager att det inte finns nagot ni kan goéra
b) Forklarar att ni inte har ratten men tipsar om
en restaurang i narheten som serverar den

c) Forsoker dvertala gasten att bestélla nagot
annat fran menyn

SJALVREFLEKTION

@Efter att ha sett filmen och genomfort
checklistan, vad ar det viktigaste du har
lart dig om vardskap?

@Vilket omrade kanner du att du behover
bli battre pa for att ge gasterna en annu
battre upplevelse?

BEDOMNING .,
Flervalsfragor och sant/falskt-frago
Oppna fragor och scen.arigr bedom
speglar vardskapets principer. . -
Sjalvreflektion anvands for att identifi

r bedoms som ratt/fel.
s utifran hur val svaret

era utvecklingsomraden.

MAL

Testet ska inte b
att forbattra pemotandet och s

ara utvardera kunskap utan ocksa inspirera till

ervicekvaliteten.
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