
Svara på frågorna nedan baserat på filmen. Testet är utformat för att hjälpa dig  
att reflektera över hur du skapar en minnesvärd gästupplevelse. Lycka till!

1 	 Hur lång tid tar det för en gäst  
	 att skapa ett första intryck?
 	 a) 	20 sekunder
 	 b) 	ett fåtal sekunder
 	 c) 	1 minut
 
2 	 Vad är viktigast vid ett första möte  
	 med en gäst?
 	 a) 	Att lösa deras problem omedelbart
 	 b) 	Att se gästen, hälsa med ett leende  
		  och visa att du är tillgänglig
 	 c) 	Att ge dem en detaljerad beskrivning  
		  av dina arbetsuppgifter
 
3 	 Om du inte kan hjälpa en gäst direkt,  
	 vad bör du göra?
 	 a) Ignorera dem tills du är klar med din uppgift
 	 b) 	Tala om för gästen att du strax kommer  
		  tillbaka
 	 c) 	Be en kollega ta över din uppgift

4 	 Du ska alltid försöka ge gästen en upplevelse  
	 utöver deras förväntningar.
 	 Sant / Falskt
 
5 	 Om en gäst blir frustrerad eller arg, 
	 bör du fokusera på att visa att du har rätt.
 	 Sant / Falskt
 
6 	 Att rekommendera andra verksamheter  
	 i området är en bra strategi om du inte kan  
	 erbjuda det gästen söker.
 	 Sant / Falskt

ÖPPNA FRÅGOR
7 	 Beskriv tre saker du kan göra för att skapa  
	 ett positivt första intryck hos en gäst.
	
	 ................................................................................
 
8 	 Om en gäst ställer en fråga som du inte vet  
	 svaret på, hur hanterar du situationen?
 
	 ................................................................................

9 	 Ge ett exempel på hur du kan överträffa  
	 en gästs förväntningar med en liten gest.

	 ................................................................................

Checklista för att göra varje besök unikt

BEDÖMNING

 	Flervalsfrågor och sant/falskt-frågor bedöms som rätt/fel.

	 Öppna frågor och scenarier bedöms utifrån hur väl svaret  

	 speglar värdskapets principer.

	 Självreflektion används för att identifiera utvecklingsområden.

 
MÅL
Testet ska inte bara utvärdera kunskap utan också inspirera till 

att förbättra bemötandet och servicekvaliteten. 

SCENARIOFRÅGOR
10 Scenario 1 En gäst kliver in i receptionen och  
	 ser frustrerad ut. De säger att de har väntat  
	 i tio minuter på sitt rum. Hur agerar du?
	 a) 	Förklarar varför det har tagit lång tid  
		  och ber dem vänta ytterligare en stund
	 b) 	Ber om ursäkt för väntetiden och kollar  
		  direkt upp statusen på rummet
	 c) 	Ignorerar deras frustration och fortsätter  
		  med dina nuvarande uppgifter
 
11	 Scenario 2 En gäst frågar efter en specifik  
	 maträtt som ni inte har på menyn. Vad gör du?
	 a) 	Säger att det inte finns något ni kan göra
	 b) 	Förklarar att ni inte har rätten men tipsar om  
		  en restaurang i närheten som serverar den
	 c) 	Försöker övertala gästen att beställa något  
		  annat från menyn
 

SJÄLVREFLEKTION
12	Efter att ha sett filmen och genomfört  
	 checklistan, vad är det viktigaste du har  
	 lärt dig om värdskap?
 
13	Vilket område känner du att du behöver  
	 bli bättre på för att ge gästerna en ännu  
	 bättre upplevelse?
 
 


